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Hintergrund und Studiendesign 

 Ziel der Studie war es, ein umfassendes Bild davon zu gewinnen, wie angestellte Heilberufler und Heilberuflerinnen denken, arbeiten und ihre Zukunft planen – und wie eine Bank 

sie auf ihrem Weg sinnvoll unterstützen kann.

 Dabei wurden die folgenden zentralen Fragestellungen beantwortet: 

▪ Wie zufrieden sind Heilberufler und Heilberuflerinnen mit Arbeitszeit, Gehalt und Führungskultur?

▪ Welche Veränderungen wünschen sie sich im Berufsalltag?

▪ Was sind die Hauptmotive für eine Anstellung statt Selbstständigkeit?

▪ Welche Zukunftsperspektiven verfolgen sie – angestellt oder selbstständig?

▪ Und zuletzt: Welche Rolle spielen Banken bei beruflicher Entwicklung und finanzieller Planung?

Hintergrund & Umfang

 Online-Befragung im DocCheck Panel auf Basis einer Zufallsauswahl

 22 inhaltliche + 8 soziodemografische Fragen

 Befragungszeitraum 17.06. – 14.07.2025

 Institut: DocCheck Insights, Köln

Methode

 n = 500 Heilberufler / Heilberuflerinnen, davon n = 110 Allgemeinmediziner / 

Allgemeinmedizinerinnen, n = 100 Fachärzte / Fachärztinnen, n = 100 

Zahnärzte / Zahnärztinnen,  n = 110 Apotheker / Apothekerinnen und n = 80 

 Screeningkriterium: Angestellte im Alter von höchstens 50 Jahren 

Stichprobe
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Sortiert nach Gesamt                                                                                                

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Arbeitszeitmodell
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Feste Arbeitszeiten

Schichtdienst

Gleitzeit / flexible Arbeitszeiten

Bereitschaftsdienst / Rufbereitschaft

Sonstiges

In welchem Arbeitszeitmodell sind Sie überwiegend tätig?
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Zufriedenheit mit dem aktuellen Arbeitszeitmodell

4 10 30 33 23

Prozent

5 12 15 38 30

Prozent

3 5 18 45 30

Prozent

5er Skala von 1 = überhaupt nicht zufrieden bis 5 = sehr zufrieden; in %

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

überhaupt nicht zufrieden zufrieden 

unzufrieden sehr zufrieden

neutral

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem aktuellen Arbeitszeitmodell?

6 12 21 33 28

Prozent
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Steigerung der Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell
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8
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4

11

24
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Max. 3 Antworten; sortiert nach Gesamt

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Möglichkeit zur flexibleren Einteilung 

der Arbeitszeit

Möglichkeit zu mehr Homeoffice / 

mobilem Arbeiten

Weniger Wochenstunde insgesamt

Kürzere tägliche Arbeitszeit

Verlässlicher Dienstplan mit 

längerem Planungsvorlauf

Teilzeitoptionen mit Karrieremöglichkeiten

Weniger oder kein Schichtdienst

Sonstiges 

Keine Änderungen – 

ich bin grundsätzlich zufrieden 

Was würde Ihre Zufriedenheit mit Ihrem aktuellen Arbeitszeitmodell erhöhen?
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Aktuelles Arbeitsumfeld 
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53

15
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84

57
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53

39

19

0 100

Prozent

Der persönliche Austausch mit Kolleginnen 

und Kollegen ist für mich beruflich wichtig.

Ich wünsche mir mehr interdisziplinäre 

Vernetzung in meinem Arbeitsumfeld.

Ich bin mit der Größe meines ärztlichen / 

pharmazeutischen Kollegenkreises zufrieden.

Ich habe in meinem direkten Arbeitsumfeld ausreichend 

Möglichkeiten zum fachlichen 

Austausch mit Kolleginnen und Kollegen.

In meinem Arbeitsumfeld bin ich von vielen ärztlichen / 

pharmazeutischen Kolleginnen und Kollegen umgeben.

Der Austausch unter ärztlichen/ pharmazeutischen 

Kolleginnen und Kollegen ist bei uns eher distanziert.

5er Skala von 1 = stimme überhaupt nicht zu bis 5 = stimme voll und ganz zu; in %; Top2 Werte; sortiert nach Gesamt

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Ihrem aktuellen Arbeitsumfeld zu?
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Relevanz beruflicher Kriterien
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Angemessene Vergütung

Gutes Teamklima

Wertschätzender Umgang miteinander

Fachliche Weiterentwicklung

Eigenverantwortliches Arbeiten

Persönlicher Kontakt zur Patientin bzw. zum Patienten

Verlässliche und planbare Arbeitszeiten

Übernahme von Führungsverantwortung

Abwechslungsreiche Aufgaben

Zugang zu moderner digitaler Ausstattung

Engagement in Standesorganisationen 

Rangreihe max. 3; in %; sortiert nach Gesamt Rang 1; Summe Rang 1-3 rechts außerhalb dargestellt

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Rang 1 Rang 2 Rang 3

Welche der folgenden Kriterien sind Ihnen in Ihrer beruflichen Tätigkeit besonders wichtig? 
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Möglichkeiten für mehr Arbeitszufriedenheit

Rangreihe max. 3; in %; sortiert nach Gesamt Rang 1; Summe Rang 1-3 rechts außerhalb dargestellt

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Rang 1 Rang 2 Rang 3

Welche zentralen Aspekte müssten sich ändern, damit Sie mit Ihrer Arbeit zufriedener sind? 

Weniger Bürokratie

Verbesserte Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Geringerer Zeitdruck

Bessere Personalausstattung

Mehr Wertschätzung durch Vorgesetzte

Klarere Entwicklungsperspektiven

Höherer Digitalisierungsgrad

Stärkere Teamkultur und Zusammenarbeit

Stabilere Arbeitsbedingungen 

(z.B. Vertragslaufzeit, Arbeitsplatzsicherheit)
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Pläne für berufliche Zukunft
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1
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Angestellt in Klinik oder Praxis

(leitende Position)

Angestellt in Klinik oder Praxis

(ohne leitende Position)

Selbstständig in eigener Praxis

Angestellt in einem (Zahn-)Medizinischen 

Versorgungszentrum (leitende Position)

Angestellt in einem (Zahn-)Medizinischen 

Versorgungszentrum (ohne leitende Position)

In einem Wirtschaftsunternehmen

In einer Behörde oder Körperschaft

In Forschung oder Lehre

Sortiert nach Gesamt

Basis: n = 110/100/100/110 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

In welchem beruflichen Umfeld sehen Sie sich in den kommenden 5 Jahren hauptsächlich tätig?
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Gründe für zukünftiges Angestelltenverhältnis
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Rangreihe max. 3; in %; sortiert nach Gesamt Rang 1; Summe Rang 1-3 rechts außerhalb dargestellt 

Basis: n = 74/74/53/88 angestellte Hausärzte/Fachärzte/Zahnärzte/Apotheker mit geplanter Anstellung; Feldzeit: 17.06. – 14.07.2025

Bessere Vereinbarkeit mit privaten & 

familiären Verpflichtungen

Regelmäßiges, gesichertes Einkommen

Keine / geringere unternehmerische Verantwortung

Geringerer finanzieller Druck oder Investitionsrisiko

Geringerer administrativer & bürokratischer Aufwand

Arbeitsplatzsicherheit / stabiler Arbeitgeber

Feste und planbare Arbeitszeiten

Zugang zu einem interdisziplinären Team / 

kollegialer Austausch

Möglichkeit zur fachlichen Spezialisierung 

ohne wirtschaftlichen Druck

Karriere- und Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

innerhalb der Organisation

Welche zentralen Gründe sprechen für Sie persönlich, auch zukünftig für ein Angestelltenverhältnis?
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Rang 1 Rang 2 Rang 3
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