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Praambel

(1) Das Vertrauen der Mitglieder, Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden in die Deutsche Apotheker- und Arzte-
bank eG (nachstehend ,apoBank®) und ihre Tochtergesell-
schaften ist die wichtigste Voraussetzung fir den Erfolg des
Unternehmens. Die apoBank repréasentiert sich im Markt als
verlassliche Partnerin und als ein Unternehmen, das sich
seiner gesellschaftlichen Verantwortung bewusst ist. Dieser
Verhaltenskodex bildet hierflr eine Grundlage.

(2) Der Verhaltenskodex beschreibt den ethisch-moralischen
Standard fir das Handeln sowohl gegeniiber Mitgliedern,
Kundinnen und Kunden, Geschéfts- und Kooperationspartnern,
Mitbewerbern sowie Behdrden im AuBenverhaltnis als auch
gegenuber Mitarbeitenden im Innenverhaltnis. Der Kodex gilt,
soweit anwend- bzw. umsetzbar, auch, wenn und soweit Mit-
glieder und Kundinnen und Kunden von vertraglich gebunde-
nen Vermittlern betreut werden.

Der Verhaltenskodex gilt flr alle Mitarbeitenden und Reprasen-
tierenden der apoBank und ihrer Tochterunternehmen,
ungeachtet ihrer Position, also auch fir Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitglieder sowie andere Vertreter, die im Namen der
apoBank tétig sind. Soweit anwendbar, sind die Regelungen
dieses Verhaltenskodex auch zu beachten, sofern die Mit-
arbeitenden oder Reprasentierenden der apoBank fiir diese als
Organmitglieder, insbesondere in der Geschaftsfihrung oder
als Aufsichtsrats- bzw. Beiratsmitglieder, anderer Unternehmen
oder Einrichtungen tétig werden.

(3) Der Verhaltenskodex spiegelt die Leitlinien der apoBank
wider, die im Detail in internen Anweisungen, Arbeitsrichtlinien

und Fachbereichs- bzw. Organisationshandbiichern geregelt
sind.




1. Nachhaltigkeit der Wertschop-
fung und -erhaltung fur unsere
Mitglieder

Der Satzungszweck der apoBank ist die wirtschaftliche For-
derung und Betreuung der Mitglieder und insbesondere der
Heilberufsangehdrigen, ihrer Organisationen und Einrichtungen
sowie der Unternehmen im Gesundheitsmarkt. Dem trégt die
Rechtsform der eingetragenen Genossenschaft Rechnung,

in der sich natirliche und juristische Personen zusammen-
schlieBen, um gemeinschaftliche Interessen zu verfolgen.

lhr Selbstverstandnis ist gepragt vom Gedanken der Mitglie-
derférderung und der Selbsthilfe. Die apoBank verfolgt mit
ihrem genossenschaftlichen Geschaftsmodell den Anspruch,
wirtschaftlich im Dienste ihrer Mitglieder zu arbeiten und
deren wirtschaftliche Situation nachhaltig zu verbessern. Die
Mitgliederforderung erachtet die apoBank auch als gesell-
schaftliche Verantwortung.

2. Leistung fur unsere Kunden

(1) Mitihrer in 120 Jahren gewachsenen Branchenkompetenz
steht die apoBank als Standesbank nicht nur den Apothekern,
Arztinnen, Zahnarztinnen und Tierdrzten sowie deren Organisa-
tionen und Verbanden, sondern auch allen anderen Marktteil-
nehmern im Gesundheitswesen, insbesondere den ambulanten
und stationaren Versorgungseinrichtungen und gewerblichen
Unternehmen mit Fokus Gesundheitsmarkt, als kompetente
Partnerin zur Erorterung und Losung finanzieller Fragen und
darlber hinausgehender betriebswirtschaftlicher Herausforde-
rungen sowie strategischer Themen zur Verfugung.

(2) Institutionelle Anleger, wie insbesondere die berufsstan-
dischen Versorgungswerke der verkammerten Berufe, und
Kapitalsammelstellen, wie Pensionskassen, Versicherungen,
Stiftungen sowie kommunale und kirchliche Versorgungsein-
richtungen, berat und unterstitzt die apoBank bei der Entwick-
lung individueller Anlagestrategien, der Risikosteuerung und
der strategischen Asset Allocation sowie dem Reporting unter
Berlicksichtigung kundenspezifischer, rechtlicher und regulato-
rischer Anforderungen sowie bilanzieller Kriterien.

(3) Zum nachhaltigen Erhalt und zur Steigerung der Zufrie-
denheit der einzelnen Mitglieder und Kunden sind Prozesse
etabliert. Diese dienen auch zur kontinuierlichen Verbesserung
der angebotenen Dienstleistungen und Produkte.

3. Risikokultur

(1) Oberstes Ziel des Risikomanagements ist die langfristige
Existenzsicherung der apoBank. Ausgehend von einer regelma-
Bigen und systematischen sowie differenzierten Analyse und
Bewertung der externen und internen Rahmenbedingungen
und unter Berlcksichtigung des Leitbildes sowie der strategi-
schen Positionierung der apoBank zu Chancen und Risiken,
werden die geschafts- und risikostrategischen Ziele und MaB-
nahmen der Bank entwickelt, in der Geschafts- und Risikostra-
tegie zusammengefiihrt und bankweit kommuniziert.

(2) Die apoBank fordert und fordert den offenen Dialog zu
allen risikorelevanten Themen als Fundament ihrer Risikokultur.
Losgel®st von Hierarchien sind abweichende Standpunkte und
konstruktiv vorgetragene Kritik Kennzeichen des gewtnsch-
ten Dialogs. Die regelmaBige Risikoberichterstattung an den
Vorstand und den Aufsichtsrat sowie der dortige offene und
kritische Austausch sind ebenso selbstverstandlich und damit
Grundlage einer frilhzeitigen Auseinandersetzung mit sich
verdndernden Risikolagen wie eine darliber hinausgehende
Ad-hoc-Berichterstattung.

(3) Von den Fiihrungskréaften der apoBank wird erwartet, dass
sie sich jederzeit ihrer Vorbildfunktion bewusst sind. Fir sie

ist es selbstverstandlich, stets in Ubereinstimmung mit der
Geschafts- und Risikostrategie, den weiteren internen Rege-
lungen sowie diesem Verhaltenskodex zu handeln. Sie kom-
munizieren ihre Uberzeugung und ermutigen und unterstiitzen
die Mitarbeitenden bei der Beachtung der Geschafts- und
Risikostrategie, der weiteren internen Regelungen und dieses
Verhaltenskodex.

(4) Die Bereiche Compliance und Risikocontrolling sind un-
verzlglich in alle Informationsflisse einzubinden, die fur die
Erfullung ihrer Aufgaben von Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt
insbesondere bei Prozessen zur Ausgestaltung und Prifung
neuer Produkte und Technologien sowie bei der ErschlieBung
neuer Vertriebswege, Geschéftsfelder, Kundenkategorien oder
Finanzdienstleistungen.

(5) Bei Fragen zum Verhaltenskodex steht der Bereich Compli-
ance und bei Fragen zur Geschafts- und Risikostrategie stehen
die Bereiche Unternehmensentwicklung und Risikocontrolling
jederzeit beratend und unterstitzend zur Verfugung. Die Be-
achtung des Verhaltenskodex und der Geschafts- und Risiko-
strategie sowie die Befolgung der weiteren internen Regelun-
gen sind Gegenstand interner Kontrollen und Prifungen. Jeder
einzelne Mitarbeitende der apoBank ist in seinem Aufgaben-
gebiet fiir das Management von Risiken ebenso verantwortlich
wie flr die durch sein Verhalten zu fordernde Risikokultur.



(6) Die Missachtung der Geschéfts- und Risikostrategie, der
weiteren internen Regelungen und dieses Verhaltenskodex
wird in keinem Fall akzeptiert. Von den Fiihrungskréften der
apoBank wird erwartet, auf von ihnen erkannte VerstoRe

stets angemessen und konsistent zu reagieren. Das bedeutet
insbesondere, dass die Reaktionen ohne Riicksicht auf die
hierarchische Einstufung und ggf. besondere Verdienste aus-
fallen missen. Das Spektrum mdglicher Reaktionen reicht von
der einfachen Ansprache eines Mitarbeitenden oder einem
Coaching bis zur Strafanzeige.

4. Einhaltung von gesetzlichen
Vorschriften

(1) Die Mitarbeitenden und Représentierenden der apoBank
respektieren und befolgen bei ihrer Tatigkeit die Gesetze und
Rechtsverordnungen sowie internen Bestimmungen der Bank.
Die Bank, ihre Mitarbeitenden und ihre Gremien tun alles, um
illegale, unmoralische und unethische Geschaftspraktiken zu
verhindern, aufzudecken und zu verfolgen. Das bedeutet auch,
dass die apoBank alles unternimmt, um niemanden bei der
Missachtung von Steuergesetzen und der Verkirzung oder
Hinterziehung von Steuern zu unterstitzen.

(2) Die apoBank wendet sich entschieden gegen jede Form
von Bestechung, Korruption, Terrorismusfinanzierung, Geld-
wasche und sonstigen strafbaren Handlungen. Sie unterstiitzt
alle Aktivitaten, um solche Handlungen zu verhindern und auf-
zudecken, und kooperiert hierbei mit staatlichen Stellen. Die
apoBank unterhlt den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
dem hohen ethischen Standard ihrer Kundinnen und Kunden
entsprechend Prozesse und Instrumente zur Verhinderung
gegen die Bank oder aus ihr heraus gerichteter strafbarer
Handlungen.

(3) Fur alle Mitarbeitenden der apoBank gelten entsprechen-
de Compliance-Vorschriften zum korrekten Umgang im ge-
schéftlichen Verkehr. Die Mitarbeitenden der apoBank diirfen
Sachgeschenke und Sachzuwendungen sowie Einladungen
jeglicher Art, die einen angemessenen und sozial adaquaten
Rahmen Uberschreiten, weder annehmen, einfordern noch
gewahren. Die Annahme oder Gewéhrung einer Zuwendung
ist stets unzulassig, wenn sie dazu dient, eine bestimmte
Entscheidung herbeizufiihren. Die Bank beachtet auch die
besonderen Vorgaben flir Zuwendungen im Umgang mit Wert-
papierdienstleistungsunternehmen.

(4) Esist zudem selbstverstandlich, dass die Mitarbeitenden
der apoBank von Personen, mit denen sie in geschaftlichem
Kontakt stehen, keine monetédren Zuwendungen oder andere
Vorteile und Gefalligkeiten einfordern. Die Mitarbeitenden der
apoBank nehmen personlich keine Geldleistungen an oder
leiten solche an Dritte weiter.

(5) Spenden der apoBank dirfen nur an gemeinnitzige Insti-
tutionen vergeben werden.

(6) Die apoBank unterhélt direkt dem Vorstand unterstellte
Compliance-Funktionen, die darauf hinwirken, dass aufsichts-
rechtliche und andere gesetzliche Regelungen friihzeitig identi-
fiziert, prozessualisiert und eingehalten sowie Schaden aus
Rechts- und Reputationsrisiken vom Unternehmen abgehalten
werden.

(7) Zur vertraulichen Abgabe von Hinweisen auf mdgliche
strafbare Handlungen und andere GesetzesverstoBe wurde ein
Hinweisgebersystem eingerichtet. Mitarbeitende, die solche
Hinweise im guten Glauben abgegeben haben, werden durch
verbindliche Regelungen vor Sanktionen und anderen Benach-
teiligungen geschutzt.

5. Corporate Governance

Die apoBank bekennt sich zu den Grundsatzen einer guten und
verantwortungsvollen Unternehmensfihrung und orientiert
sich an international und national anerkannten Standards.

Auf diese Weise und mit einer offenen Unternehmenskommu-
nikation starkt sie das Vertrauen der Mitglieder, Kundinnen
und Kunden und Mitarbeitenden der apoBank sowie auch der
Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung der apoBank.
Denn der Erfolg der Bank ist nicht zuletzt auch das Ergebnis
einer effizienten Zusammenarbeit und eines vertrauensvollen
Umgangs der verschiedenen Organe und Gremien der apo-
Bank unter Berlicksichtigung der Interessen der Mitglieder und
insbesondere der Heilberufsangehorigen, ihrer Organisationen
und Einrichtungen sowie Unternehmen im Gesundheitsmarkt.

6. Vermeidung von Interessen-
konflikten

(1) RechtmaBiges Handeln, Sorgfalt, Redlichkeit, Professio-
nalitat, die Einhaltung von Marktstandards und das Handeln
im Kundeninteresse sind Verpflichtungen, die die Basis der
Geschéftsbeziehungen zu den Kundinnen und Kunden der
apoBank darstellen. Die apoBank ergreift alle notwendi-

gen MaBnahmen, um Konflikte zwischen den Interessen

ihrer Mitarbeitenden mit den Interessen der Kundinnen und
Kunden, Geschéftspartner und anderen Mitarbeitenden bzw.
der apoBank und ihren Tochtergesellschaften zu verhindern.
Sollten Interessenkonflikte im Einzelfall dennoch unvermeidbar
sein, bestehen ausreichende Vorkehrungen, um zu verhindern,
dass Kundeninteressen durch solche Konfliktsituationen beein-
trachtigt werden. Geschafte der Mitarbeitenden diirfen nicht
mit den Interessen der Kundinnen und Kunden oder den Inter-
essen der apoBank kollidieren. Die Mitarbeitenden miissen bei
ihren Geschaften stets berlcksichtigen, dass die Belange der
Kundinnen und Kunden sowie der apoBank Vorrang haben.



S &
TN/ |, BN | |

(2) Alle unternehmerischen Entscheidungen der apoBank und
ihrer Mitarbeitenden missen unabhéngig und nach wirtschaft-
lichen sowie ethisch vertretbaren Kriterien getroffen werden.
Die Interessen und das Wohl der Mitglieder sowie der Kundin-
nen und Kunden stehen bei allen Entscheidungen im Mittel-
punkt.

(3) Eigene materielle oder immaterielle Interessen der Mit-
arbeitenden, familidare oder freundschaftliche Beziehungen zu
Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnern oder Lieferanten
dirfen keinen Einfluss auf die geschaftlichen Entscheidungsfin-
dungen haben. Auch etwaige Nebentatigkeiten oder Berater-
tatigkeiten eines Mitarbeitenden dirfen zu keinem Zeitpunkt
dem Interesse der apoBank widersprechen.

(4) Die Mitarbeitenden informieren den Bereich Personal,
bevor sie ein Mandat in einem Gremium anderer Unternehmen
oder Verbande (z. B. Vorstand, Verwaltungsrat, Aufsichtsrat,
Beirat) annehmen. Auf Erwerb gerichtete Nebentatigkeiten
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch die
apoBank. Hierdurch wirkt die Bank prozessual darauf hin, dass
Interessenkonflikte vermieden werden und durch angemesse-
ne Kontroll- und Selbstbindungsprozesse ein situativ richtiges
Handeln erreicht wird.

/. Respekt gegenuber
Mitarbeitenden und Dritten

(1) Die Mitarbeitenden der apoBank nehmen ihre berufliche
Verantwortung mit groBtmoglicher Professionalitat und Integri-
tat wahr. Sie respektieren die Rechte anderer und vermeiden
alles, was anderen Mitarbeitenden, Dritten oder der apoBank
Schaden zufiigen konnte. Die Mitarbeitenden der apoBank
pflegen einen respektvollen und wertschatzenden Umgang
sowohl mit den Kundinnen und Kunden als auch untereinander.
Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden soll durch einen
dauerhaft guten Service sichergestellt werden.

(2) In einem wettbewerbsorientierten Umfeld ist die apoBank
stets eine faire Wettbewerberin. Die apoBank pflegt einen
fairen, respektvollen und professionellen Umgang mit ihren
externen Geschaftspartnern. Andere Firmen, Institutionen
sowie Mitbewerber dirfen niemals diskreditiert werden.

(3) Die apoBank verpflichtet sich, jeden Menschen ungeach-
tet seiner ethnischen Herkunft, seines Geschlechts, seines
Alters, seiner Religion, Weltanschauung, Behinderung, sexuel-
len Identitat, Staatsangehorigkeit oder sonstiger Merkmale zu
respektieren und nicht zu diskriminieren oder zu benachteili-
gen. Jeder hat das Recht auf faire, hofliche und respektvolle
Behandlung.



(4) Die apoBank bekennt sich zur Achtung der grundlegenden
und international anerkannten Menschenrechtsnormen und
engagiert sich flr eine entschiedene Forderung der Menschen-
rechte innerhalb ihres Einflussbereiches. Dies umfasst sowohl
die eigenen Aktivitaten des Unternehmens als auch die Liefer-
kette und weitere Geschaftsbeziehungen. Fir weitergehende
Informationen wird auf die Menschenrechtsleitlinie der apo-
Bank verwiesen.

8. Verantwortung far
Mitarbeitende

(1) Qualifizierte und motivierte Mitarbeitende sind der
entscheidende Faktor fiir den Erfolg der apoBank. Alle Mit-
arbeitenden werden auf der Grundlage ihrer Qualifikationen
und Fahigkeiten und unter Einschatzung ihrer Zuverlassigkeit
ausgesucht und eingestellt. RegelmaBige Gesprache und ein
konstruktives Feedback sind die Basis fir eine zielgerichtete
Entwicklung und Forderung aller Mitarbeitenden, um dem dy-
namischen Umfeld der apoBank und des Gesundheitsmarktes
sowie den steigenden Erwartungen der Mitglieder, Kundinnen
und Kunden jederzeit Rechnung zu tragen.

(2) Die Verglitungsstrategie und die Vergltungssysteme sind
auf die in der Geschéfts- und Risikostrategie niedergelegten
Ziele der Bank ausgerichtet und unterstitzen deren Risikokul-
tur angemessen, indem insbesondere Anreize dafiir vermieden
werden, unverhaltnisméaBige Risiken einzugehen. Variable Ver-
gutungsbestandteile stehen in einem angemessenen Verhaltnis
zum Festgehalt; Fehlanreize durch unangemessene variable
Vergitungskomponenten werden vermieden. Nachhaltigkeit,
Motivation und Leistungsorientierung sind wesentliche Ver-
gltungsparameter.

(3) Die apoBank engagiert sich fir ihre Mitarbeitenden.

Sie unterbreitet ihren Mitarbeitenden bedarfsgerechte und
praktikable Angebote, mit denen sich berufliche und familidre
Verpflichtungen besser miteinander in Einklang bringen lassen.

(4) Die apoBank sorgt dafir, dass ihre Mitarbeitenden in
einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld tatig sein kdnnen
und hat ein betriebliches Gesundheitsmanagement etabliert.
Die Beachtung von Arbeitsschutzgesetzen und Sicherheits-
vorschriften ist oberstes Gebot.

(5) Als Arbeitgeberin respektiert die apoBank ihre Mitarbei-
tenden und ist stets bestrebt, Probleme einvernehmlich zu
|6sen und die Interessen und Bedirfnisse aller Parteien zu
bericksichtigen. Die apoBank arbeitet mit den Arbeitnehmer-
vertretungen vertrauensvoll zusammen.

9. Zusammenarbeit mit
Vertriebspartnern

(1) Die apoBank arbeitet mit freien und vertraglich gebunde-
nen Vermittlerinnen und Vermittlern (Vertriebspartnern) zur
konsequenten Nutzung der Marktchancen des Gesundheits-
marktes zusammen.

(2) Uber die Aufnahme der Zusammenarbeit mit einem Ver-
triebspartner wird auf der Grundlage einer Einschatzung von
dessen Sachkunde und Zuverldssigkeit entschieden.

(3) Der Verhaltenskodex-Vertriebspartnergeschaft formuliert
grundlegende Erwartungen der apoBank an die Aufnahme
und Fortfiihrung partnerschaftlicher Geschéftsbeziehungen
zwischen der Bank und einem freien Vermittler im Interesse
der Kundinnen und Kunden.

(4) Zahlungen der apoBank an Vertriebspartner dirfen das
MaB einer marktublichen Provisionierung fir vergleichbare
Dienstleistungen in der Regel nicht Ubersteigen.

10. Vertraulichkeit, Integritat und
Verflgbarkeit von Informationen
sowie Datenschutz

(1) Die apoBank legt groBten Wert auf die vertrauliche
Behandlung samtlicher geschéftlichen Angelegenheiten.

(2) Internet, elektronischer Informationsaustausch und elek-
tronische Geschaftsabwicklungen sind heute entscheidende
Voraussetzungen flr effiziente Arbeitsprozesse und Konkur-
renzfahigkeit. Die Mitarbeitenden und Vertriebspartner der
apoBank sind gehalten, sorgsam und verantwortungsbewusst
mit den elektronischen Kommunikationsmitteln umzugehen.
Personenbezogene Daten dirfen nur verarbeitet werden, wenn
dies zu einem eindeutigen und rechtmaBigen Zweck erforder-
lich ist und alle weiteren datenschutzrechtlichen Voraussetzun-
gen erfillt sind. Die Verwendung von Daten muss fur Be-
troffene transparent sein. Die gesetzlichen und vertraglichen
Rechte, wie die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datenibertragung und Wider-
spruch, werden beachtet.

(3) Vertraulich erhaltene Unterlagen und Informationen sowie
von der apoBank erstellte vertrauliche Dokumentationen dirfen
nicht unrechtméaBig an Dritte weitergegeben oder missbrauch-
lich verwendet werden. Unter Berlicksichtigung gesetzlicher
und interner Vorgaben zur Vertraulichkeit, wie z. B. zur
Errichtung von Vertraulichkeitsbereichen, sogenannten Chinese
Walls, herrscht in der apoBank eine offene Kommunikation. Der
Missbrauch von vertraulichen Daten und Informationen wird
konsequent arbeitsrechtlich und ggf. strafrechtlich verfolgt.



(4) Die apoBank unterhalt qualifizierte Stellen, wie jene des
Informationssicherheitsbeauftragten und des Datenschutz-
beauftragten, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verflig-
barkeit von Informationen zu férdern sowie den Einzelnen vor
Beeintrachtigungen seines Personlichkeitsrechts durch den
Umgang mit seinen personenbezogenen Daten zu schitzen.

11. Verantwortung fur Mensch
und Umwelt

(1) Die apoBank geht mit ihrem Eigentum sorgsam um. Es
wird effizient, kostenbewusst und nur zum festgelegten Bestim-
mungszweck verwendet.

(2) Die apoBank pflegt einen verantwortungsbewussten Um-
gang mit ihrer natirlichen Umwelt. Sie ist bestrebt, natirliche
Ressourcen zu schitzen, und bezieht entsprechende Frage-
stellungen in ihre Betriebsablaufe und Geschaftsentscheidun-
gen ein.

(3) Die apoBank hat eine Nachhaltigkeitsbeauftragte ernannt.
Diese hat unter anderem die Aufgabe, die entsprechenden
Aktivitaten der Bank zu koordinieren und hieriiber regelmaBig
zu berichten.

(4) Die apoBank bezieht ihre Mitarbeitenden in Fragen
der Nachhaltigkeit aktiv ein, sensibilisiert fiir entsprechen-
de Themen und starkt das Verantwortungsbewusstsein.
Sie arbeitet aktiv an der Identifikation ihrer Mitarbeitenden
mit dem nachhaltigen Wertegerust der Bank gemaB ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie.

12. Unterstutzung und
Entscheidungshilfe

Selbstverstandlich kann dieser Verhaltenskodex nicht alle mog-
lichen Fragestellungen behandeln. Bei Unsicherheiten helfen
zwei einfache Uberlegungen:

1. Welches Verhalten gegeniiber einem Mitglied, einer
Kundin oder einem Kunden wirden Sie von einer Kollegin oder
einem Kollegen erwarten, wére dieses Mitglied, diese Kundin
oder dieser Kunde ein Ihnen nahestehender Angehoriger?

2. Konnten Sie lhr Verhalten einer Journalistin bzw. einem
Journalisten mitteilen, ohne zu beflirchten, dass darliber
negativ berichtet wird?

Verbleiben weiterhin Zweifel, was im Einzelfall unter korrektem
Verhalten zu verstehen ist, stehen die Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner im Bereich Compliance jederzeit gerne
beratend zur Verfligung.
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