
Der telefonische Kontoservice für Ihre Bankgeschäfte.
Unser Telefon-Banking ermöglicht es Ihnen, Bankgeschäfte zeitlich flexibel und persönlich mit einem unserer  
Kundenberater telefonisch abzuwickeln. Beauftragen Sie Ihre Überweisungen oder Daueraufträge ohne kompli
zierte Formalitäten. Sie geben dazu einfach Ihre individuellen Zugangsdaten am Telefon ein und unser Kontoservice 
steht Ihnen telefonisch für Aufträge und Fragen zur Seite. Das Telefon-Banking ist für Sie auch eine praktische 
Alternative, falls Sie unser Online-Banking zeitweise nicht nutzen können.

Zusätzliche Serviceleistungen im Überblick

•	Überweisungen und Daueraufträge beauftragen

•	�Online-Banking freischalten und  
Online-Banking-Limit ändern

•	Ersatzkarte bestellen

•	Kontoauszug als Duplikat anfordern

Einfach und sicher: Ihr Zugang zum Telefon-Banking.

1. �Telefon-Banking beantragen – in Ihrer Filiale, online 
oder telefonisch über unseren Kundenservice unter 
+49 211 5998 0

2. �Ihre Zugangsnummer (mehrstellige Ziffer) und eine 
6-stellige PIN per Post erhalten

3. �Zugangsnummer und PIN über die Tastatur Ihres 
Festnetztelefons oder Smartphones eingeben

4. Bankgeschäfte am Telefon erledigen

Bankgeschäfte einfach 
am Telefon erledigen.
Unser Telefon-Banking – jederzeit persönlich und sicher.

Bankgeschäfte einfach per 
Telefon erledigen

Immer persönlich mit einem 
unserer Kundenberater

Hohe Sicherheit durch Legiti-
mation mit Ihrer Telefon-PIN

Alternative oder Ergänzung 
zum Online-Banking

Jetzt beantragen
apobank.de/telefonbanking

Ihre Vorteile:

Telefon-Banking Servicezeiten.

Sie erreichen den telefonischen Kontoservice 
unter der Telefonnummer +49 211 5998 5000

Montag bis Freitag: 	 7.00-20.00 Uhr 
Samstag: 	 9.00-16.00 Uhr


