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(Auszug Kapitel B Kontoflihrung, Punkt 5. D)

Umsatzsteuerfrei/Gebiihren Euro

VISACARD Gold/MasterCard Gold fiir Mitglieder
des Marburger Bundes

Kartendoppel und Zusatzkartendoppel pro Jahr gebihrenfrei
Ersatzkarten

Einzelpréagung (VISACARD oder MasterCard)

1. wegen Beschadigung 25,00

2. wegen Verlust/Diebstahl (inkl. Gebihr fiir Kartensperrung) 25,00

3. wegen defektem Magnetstreifen/Chip 25,00

4. wegen Postwegverlust gebihrenfrei
Doppelpragung (VISACARD und MasterCard)

1. wegen Beschadigung 25,00

2. wegen Verlust/Diebstahl (inkl. Gebihr fiir Kartensperrung) 25,00

3. wegen defektem Magnetstreifen/Chip 25,00

4. wegen Postwegverlust gebihrenfrei
5. wegen Namensdnderung 25,00

PIN

1. Reaktivierung PIN 5,00

2. Freischaltung PIN 5,00

3. Ersatz-PIN wegen Postwegverlust gebihrenfrei

Barauszahlungen
Bankschalter oder Geldausgabeautomat
- bei der Deutschen Apotheker- und Arztebank

- bei Fremdinstituten
« innerhalb der Mitgliedsstaaten der Europé&ischen Union
und EWR-Staaten?

* auBerhalb der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union
und EWR-Staaten?

Barauszahlungen mittels VISACARD /MasterCard fiir Mitglieder des Marburger
Bundes sind nicht méglich

3 % vom Auszahlbetrag 5,00 mindestens
(ohne Auslandsentgelt sofern/sobald die Auszahlung in Euro erfolgt)

3 % vom Euro-Gegenwert 5,00 mindestens zzgl. 1,5 % Entgelt vom Auslandsumsatz

Auslandsentgelt

fiir den Einsatz einer Karte innerhalb der Mitgliedsstaaten der
Européischen Union und EWR-Staaten?

fiir den Einsatz einer Karte auBerhalb der Mitgliedsstaaten der
Europdischen Union und EWR-Staaten?

keine Berechnung von Auslandsentgelt sofern/sobald der Handler in Euro abrechnet

1,5 % Entgelt vom Auslandsumsatz

Notfallservice

Emergency Card 50,00
Emergency Cash (max. 5.000 USD) 50,00
Kartenversand per Kurier

1. Kurierdienst ins Ausland (ausgenommen Risikolénder) 10,00
2. Kurierdienst innerhalb Deutschlands am Folgetag

(nach Prégung) bis 12.00 Uhr 10,00
Sonstiges

1. Belegkopie pro Umsatz 10,00
2. Rechnungskopie 10,00

' Diese Gebiihren werden erhoben, sofern die Umsténde, die die Ersatzkarte erforderlich machen, nicht von der Bank zu vertreten sind.
3 Mitgliedsstaaten der EU und EWR-Staaten siehe ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ L. Annahme und Ausflihrungsfristen.
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(Auszug Kapitel L Annahme - und Ausfuihrungsfristen, Punkt 2 und Kaptitel M Sonstige Beschwerdemdglichkeit und auBergerichtliches
Streitschlichtungsverfahren)

L Annahme - und Ausfiihrungsfristen

2. Ausfiihrungsfristen*

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers spatestens wie
folgt eingeht:

2.1 Zielland EWR-Staaten **

In Euro
e Beleghaft Max. 4 Geschaftstage***; ab dem 1.1.2012 max. 2
e  Beleglos Geschéftstage***

Max. 3 Geschéftstage***; ab dem
1.1.2012 ein Geschaftstag***
In anderen EWR-W&hrungen

. Beleghaft Max. 4 Geschéftstage***
e  Beleglos Max. 4 Geschéftstage***
In Drittstaatenwéhrung Baldmoglichst
2.2 Zielland Drittstaaten Baldmaoglichst

*Die Ausflihrungsfrist beginnt mit Ablauf des Geschéftstages, an dem bis zu den unter 1. bekannt gegebenen Annahmefristen der
Zahlungsauftrag der Bank vorliegt, soweit die in den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr“ 1.6 beschriebenen
Vorraussetzungen erfiillt sind.
**zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich,
Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten
Liechtenstein, Norwegen und Island
***Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorganges beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausflihrung von Zahlungen
erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

. Sonnabende

. 24. (Heiligabend) und 31. (Silvester) Dezember

M Sonstige Beschwerdemdglichkeit und auBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren

Trotz gréBter Sorgfalt und Kundenorientierung bei der taglichen Erbringung unserer Bankdienstleistungen kann nicht mit Sicherheit
ausgeschlossen werden, dass es in einzelnen Féllen ausnahmsweise zu Leistungsstérungen kommt.

Um derartige fir Sie und fiir uns sehr unangenehme Unstimmigkeiten umgehend beheben zu kénnen, bieten wir Ihnen verschiedene
Mdoglichkeiten an, sich mit uns in Verbindung zu setzen und lhr Anliegen kldren zu lassen:

. Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an Ihren Kundenberater oder unmittelbar an die Filialleitung der fiir Sie zusténdigen Filiale.

. Alternativ steht Ihnen das Qualitdtsmanagement der apoBank als zentraler Ansprechpartner zur Verfligung, das Sie unter folgender
Adresse erreichen:

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Qualitdtsmanagement
Richard-Oskar-Mattern-StraBe 6

40547 Disseldorf

Ihre Beschwerden an das Qualitdtsmanagement der apoBank kénnen Sie auch telefonisch Uber die kostenfreie Beschwerdehotline:
0800 - 5998900 richten.

Fir die externe Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang mit der
Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum ,,Girokonto fiir jedermann® fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.
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