deutsche apotheker-
und arztebank

apoPlatinumCard (Kreditkarte)

VISACARD Platin

Karte

Jahresbeitrag

Ausstattung der Karte

Abrechnung der Kartenumsatze

Verrechnungskonto

Ansprechpartner “Rund um die
apoPlatinumCard“

Sperrhotline und 3D Secure Service

Kartenanzahl: 1 Hauptkarte und maximal 4 Zusatzkarten

279 € je Hauptkarte
279 € je Zusatzkarte
Ergénzend gilt das Preis- und Leistungsverzeichnis

20.000 € Standardlimit

4-jahrige Kartenlaufzeit

Es wird eine PIN fiir die Kreditkarte ca. 3 Tage nach Kartenzustellung versandt
Mdoglichkeit der PIN-Selbstwahl zur Einrichtung einer Wunsch-PIN; die
Anderung kann an allen entsprechend ausgestatteten Geldausgabeautomaten
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
vorgenommen werden

Kontaktloses Bezahlen: Die Kreditkarte ist nicht mehr zum Bezahlen in ein
Kartenterminal zu stecken, sondern lediglich an ein kontaktlosféhiges
Kartenterminal zu halten und der Betrag wird sekundenschnell abgebucht
(i.d.R. bis 50 € ohne Eingabe der PIN)

PIN statt Unterschrift: Zahlungen mit der kontaktlosen Kreditkarte werden mit
der PIN statt mit Unterschrift bestatigt; das macht das Bezahlverfahren noch
sicherer

Sicheres Bezahlen im Internet mit dem 3D Secure Verfahren

Die Abrechnung (eine Abrechnung fiir die Hauptkarte und alle ggf.
bestehenden Zusatzkarten) erfolgt monatlich, jeweils zum 07. eines Monats;
die Belastung auf dem Girokonto erfolgt im SEPA-Lastschrift Verfahren i. d. R.
ca. 7 Bankarbeitstage spater

Die Riickzahlung des Abrechnungsbetrags erfolgt einmal monatlich generell
als gesamte Summe aller Kreditkartenumsatze

Die Zustellung der Umsatzaufstellung erfolgt fiir Kunden, die am Online-
Banking der Deutschen Apotheker- und Arztebank teilnehmen, als PDF in den
elektronischen Postkorb, ansonsten papierhaft per Post

Das Verrechnungskonto muss ein Girokonto bei der Deutschen Apotheker-
und Arztebank sein

Die monatliche Rechnungsstellung fiir die Hauptkarte und alle Zusatzkarten
erfolgt Uber das Girokonto des Hauptkarteninhabers

Ihr Kundenberater in der Filiale (wahrend der Geschaftszeiten)
Kreditkartenservice der Deutsche Apotheker- und Arztebank unter der
Service-Telefonnummer +49 (0)211/59794 7999 (wahrend der
Geschéaftszeiten)

apoPlatinumCard Komfort-Service zu allen Leistungen der Karte unter der
Telefonnummer +49 (0)211/ 778 4477

VR Payment (24-Stunden-Service)
unter der Service-Telefonnummer 0721/1209 66001

Tel-Nr. 116 116 (24-Stunden-Service)

Alternativ, sofern Sie die 116 116 aus dem Ausland nicht erreichen:

+49 30 40 50 40 50

(Telefonischer Vermittlungsdienst an die zusténdige Sperrinstanz; bundesweit
geblhrenfrei)

kontofiihrende apoBank Filiale (wédhrend der Geschaftszeiten)



Concierge-Service

Reise-Service

VISA Luxury Hotel Collection

Ticket-Service

*

Planung und Buchung exklusiver Kurztrips oder Spezialreisen

Tickets flr Veranstaltungen der Extraklasse

Planung und Buchung von Linien- und Charterflligen

Hotelreservierung, Mietwagenreservierung und Chauffeurservice
Restaurantempfehlung und Reservierung

Blumen- und Geschenkversand

... und zahlreiche weitere Leistungen

apoPlatinumCard Concierge-Service weltweit unter der Telefonnummer
+49 (0)211/ 778 4477 zu jeder Zeit an 365 Tagen im Jahr

Pauschalreisen

Kreuzfahrten

Rund- und Erlebnisreisen

Weltweites Hotelangebot

Ferienwohnungen und Ferienhduser

Mietwagen

Rickvergiitung des Reisepreises in Hohe von 7% auf den Reisepreis*
Kompetente persénliche Beratung und individuelle Reisearrangements
In Kooperation mit PTG (Professional Travel GmbH) - einem der groBten
unabhéngigen Reisebiros Deutschlands

Online (www.apobank.exklusivkarte.de/) und telefonisch buchbar
Telefonische Erreichbarkeit: Montag bis Sonntag von 8:00 bis 20:00 Uhr
unter +49 (0)211/ 778 4477

Bei der Buchung iiber den Reise-Service profitieren Sie von einer Riickvergiitung

in Hohe von 7 % auf den Reisepreis (exkl. Steuern, Gebiihren, sonstiger Aufschlédge und
Stornogebiihren). Die Riickvergiitung gilt fiir alle Mitreisenden und ist nicht an einen
Mindestpreis gebunden. Die Riickvergiitung wird Ihnen innerhalb von sechs Wochen nach
Reiseriickkehr auf Ihr hierfiir angegebenes Konto von cxLoyalty (iberwiesen. Bedingung
fiir die Riickvergiitung ist insbesondere die Buchung der Reise bei dem Reisevermittler
und die Bezahlung des Reisepreises mit der apoPlatinumCard. MaBgebend sind die
Regelungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von cxLoyalty.

Auswahl exklusivster Hotels weltweit

Garantiert bester verfligbarer Preis

Automatisches Zimmer-Upgrade bei Ankunft, sofern verfligbar

Kostenloses kontinentales Friihstlick

15-Uhr-Checkout, sofern verfiigbar

VIP-Géastestatus

Pro Aufenthalt ein Speise- oder Getrankegutschein im Wert von 25 USD (bzw.
entsprechendem Betrag in Fremdwé&hrung)

Weitere Informationen finden Sie unter www.myvisaluxuryhotels.com/

Ticket fiir (fast) jede Wunschveranstaltung - mit Rickvergiitung und ohne
Versandkosten

Kostenfreier Standardversand nach Hause

Rickvergiitung in Hohe von 7 % auf den Ticketpreis**

In Kooperation mit CTS Eventim - dem marktfiihrenden Ticketanbieter

in Deutschland

Online (www.apobank.exklusivkarte.de/) und telefonisch buchbar
Ticket-Versicherung (sh. Versicherungsleistungen)

Telefonische Erreichbarkeit: Montag bis Sonntag von 8:00 bis 20:00 Uhr
unter +49 (0)211/ 778 4477

** Bei einer Buchung Uber den Ticket-Service profitieren Sie von einer Riickvergiitung

in Hohe von 7% auf den Ticketpreis (exkl. Steuern, Gebiihren, sonstiger Aufschléage und
Stornogebiihren). Die Riickvergiitung wird lhnen innerhalb von sechs Wochen nach der
Veranstaltung auf Ihr hierflir angegebenes Konto von cxLoyalty iberwiesen. Bedingung
fiir die Riickvergiitung ist die Bezahlung des Ticketpreises mit der apoPlatinumCard.
MaBgebend sind die Regelungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
cxLoyalty.


https://www.apobank.exklusivkarte.de/
https://www.myvisaluxuryhotels.com/
https://www.apobank.exklusivkarte.de/

Priority Pass und Online-Registrierung e Sie konnen lhren digitalen Priority Pass iber die Webseite
www.prioritypass.com/exklusivkarteVisaPlus beantragen. Hierzu erhalten Sie
mit lhrer apoPlatinumCard einen Einladungscode sowie weitere Informa-
tionen zur Beantragung des Priority Passes. Ohne diese Registrierung
konnen die Vorteile des Priority Passes nicht genutzt werden.

Sie erhalten nach der Registrierung zusatzlich Ihre physische Priority Pass
Membership Karte per Post

e Zugang mit der digitalen oder physischen Priority Pass Karte zu tiber 1.300
VIP-Flughafen-Lounges in mehr als 145 Landern und 600 Stadten weltweit
Anderung Ihrer persénlichen Daten jederzeit nur {iber Ihr Priority Pass Online-
Konto méglich

Fir Inhaber der apoPlatinumCard ist der Lounge-Zutritt grundsatzlich
kostenfrei

Begleitung von Gasten jederzeit gegen ein Entgelt von 30 € pro Person
maoglich

Weitere Informationen, Flughaften-Lounges etc. von Priority Pass finden Sie
unter www.prioritypass.com/de

Versicherungsleistungen

Auslandsreise-Krankenversicherung* * *

Versicherungsschutz bei akuter Erkrankung oder einem Unfall bis zu 60 Tage
fur alle Reisen

Reise-Service-Versicherung***

Betreuung und Hilfe bei Notfallen auf Auslandsreisen, z. B. Organisation des
Ricktransports inkl. Kostenlibernahme oder Hilfe beim Verlust von
Reisedokumenten

Auslands-Schutzbrief-Versicherung** *

Versicherungsschutz bei Pannen oder Unféllen mit den vom Karteninhaber
benutzten Fahrzeugen im européischen Ausland oder den Mittelmeer-
Anrainerstaaten

Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung

Versicherungsschutz bei Unféllen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Mietwagen
und auf dem Hotelgelande

Reiserticktrittskosten-Versicherung* **

Entschadigung bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise aus versicherten
Griinden

Reisegepack-Versicherung***

5.000 € je Familie und Schadensfall; maximal 2.000 € je Person
Mietwagen-Vollkaskoversicherung fiir Mietfahrzeuge (PKW)
Versicherungsschutz bei Verlust, Beschadigung und Kollision mit einem
anderen Gegenstand oder Umsturz des Mietfahrzeuges
Ticket-Versicherung***

Ersatz vom Gesamtpreis der Einzelkarte oder vom anteiligen Preis der
Dauerkarte, falls die Veranstaltung wegen Krankheit, Unfall oder Tod nicht
besucht werden kann. Der Versicherungsschutz besteht nur fiir
Eintrittskarten, die liber den apoPlatinumCard Ticket-Service gekauft
worden sind.

Ansprechpartner fiir Fragen zum Versicherungsschutz und im
Schadensfall:

SICHERHEIT - Reiseversicherungen:

+49 (0)611 999 333

MOBILITAT- Mietwagen-Vollkaskoversicherung:
+49 (0)221 80247-1554

*** | eistungsanspruch besteht unabhéangig vom Karteneinsatz

Bargeldauszahlungslimits an e Bargeldauszahlungslimits mit PIN an Geldausgabeautomaten:
Geldausgabeautomaten 1.000 € taglich bzw. maximal 2.500 € wochentlich im In- und Ausland,
maximal 5.000 € monatlich im Ausland
e Keine Gebiihren fir Bargeldauszahlungen im In- und Ausland
(Geldautomatenbetreiber auBerhalb von Deutschland kénnen Entgelte fiir
Bargeldauszahlungen berechnen. Diese Gebiihren werden nicht von Ihrer
Bank erstattet.)

Auslandsverfiigungen e kostenloser Einsatz der Karte im Ausland


https://www.prioritypass.com/exklusivkarteVisaPlus
https://www.prioritypass.com/de

