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Ausstattungsmerkmale 
 
Stand: Juli 2022 

 
Karten  

 

 Kartenanzahl unbeschränkt 
 

Jahresbeitrag  40,00 € pro Karte 
 

Ausstattung der Karten 
 

 5.000 € Standardlimit pro Karte  
 4-jährige Kartenlaufzeit 
 Es wird eine PIN für die Kreditkarten ca. 3 Tage nach Kartenzustellung versandt 
 Es wird ein Aktivierungscode für das 3D Secure Verfahren ca. 4 Tage nach 

Kartenzustellung versandt 
 Möglichkeit der PIN-Selbstwahl zur Einrichtung einer Wunsch-PIN; die Änderung 

kann an allen entsprechend ausgestatteten Geldautomaten der 
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken 
vorgenommen werden 

 Kontaktloses Bezahlen: Die Kreditkarte ist nicht mehr zum Bezahlen in ein 
Kartenterminal zu stecken, sondern lediglich an ein kontaktlosfähiges 
Kartenterminal zu halten und der Betrag wird sekundenschnell abgebucht 
(ab 50 € mit PIN Eingabe) 

 PIN statt Unterschrift: Zahlungen mit der kontaktlosen Kreditkarte werden mit 
der PIN statt mit Unterschrift bestätigt; das macht das Bezahlverfahren noch 
sicherer 

 Sicheres Bezahlen im Internet mit dem 3D Secure Verfahren 
 

Abrechnung der Kartenumsätze  
 

 Die Abrechnung für jede Firmenkreditkarte erfolgt monatlich, jeweils zum 07. 
eines Monats.  

 Die Rückzahlung des Abrechnungsbetrags pro Firmenkreditkarte erfolgt einmal 
monatlich generell als gesamte Summe aller Kreditkartenumsätze 

 Die Zustellung der Umsatzaufstellung pro Firmenkreditkarte erfolgt papierhaft 
per Post 
 

Verlängertes Zahlungsziel  

 Die Belastung auf dem Firmen-Verrechnungskonto erfolgt im SEPA-Lastschrift 
Verfahren i. d. R. 15 Bankarbeitstage später 

 

Firmenkreditkarten-Reporting  Monatliche Ausgabenübersicht auf Firmen- und Mitarbeiterebene mit 
Auswertungsmöglichkeiten. Der Zugang zum Firmenkreditkarten-Reporting 
erfolgt online im gesicherten Bereich der Internetseite der VR Payment 
 

 

Karteninhaberservice 
 

 Ansprechpartner „rund um die apoBusinessCard Classic“: 
 Karteninhaberservice der VR Payment unter der Service-Telefonnummer 

0721/1209 66001 (Servicezeiten Mo- Fr 8.00 bis 20.00 Uhr, Sa 9.00 bis  
18.00 Uhr) 

 Kreditkartenservice der Deutsche Apotheker- und Ärztebank unter der  
Service- Telefonnummer 0211/59794 7999 (während der Geschäftszeiten) 
 

Sperrhotline und 3D Secure Service 
 
 

 VR Payment (24-Stunden-Service)  
unter der Service-Telefonnummer 0721/1209 66001 
 

 Tel.-Nr. 116 116 (24-Stunden-Service) 
Alternativ, sofern Sie die 116 116 aus dem Ausland nicht erreichen:  
+49 30 40 50 40 50 
(Telefonischer Vermittlungsdienst an die zuständige Sperrinstanz; bundesweit gebührenfrei) 
 

 kontoführende apoBank Filiale (während der Geschäftszeiten) 
 

Versicherungsleistungen für das 
Unternehmen  Haftungsausschlussversicherung1 

Für nicht geschäftlich getätigte Umsätze oder Umsätze nach Ausscheiden des 
Mitarbeiters aus dem Unternehmen und dessen Zahlungsausfall 
 
1 Maßgebend für den Versicherungsschutz sind ausschließlich die Versicherungsbedingungen  



Versicherungsleistungen für die Mitarbeiter  Auslandsreise-Krankenversicherung 1,2 
 Auslandsreise-Unfallversicherung1,2 
 Assistanceleistung 1,2 
 Notfallhilfe rund um die Uhr 1 
Ansprechpartner im Schadensfall: 
Die Notrufzentrale der AXA Assistance, die Tag und Nacht erreichbar ist, unter: 
aus dem Ausland: + 49 69 7447 92500 
aus dem Inland: 069 7447 92500. 
 
1 Maßgebend für den Versicherungsschutz sind ausschließlich die Versicherungsbedingungen 
2 unabhängig vom Einsatz der Karte 
 

 

Online-Hotelbuchungsservice 
 

 Hotelbuchungsservice mit 5% Rückvergütung3 beim Onlinebuchen über  
www.vr-businesshotel.de und Bezahlen mit der Firmenkreditkarte. Der 
Hotelbuchungsservice wird von der Urlaubsplus GmbH, Bahnhofstr. 37, 85375 
Neufahrn, bereitgestellt. 

 
3 Die Rückvergütung von 5 % erfolgt auf den Gesamtpreis der Hotelbuchungen, für alle gebuchten  
  Personen, im übernächsten Monat nach Anreise durch Gutschrift auf das Firmen-  
  Verrechnungskonto direkt von Urlaubsplus. Es erfolgt keine Rückvergütung auf Steuern,   
  Gebühren, Servicepauschalen, An- und Abreise und stornierte Buchungen.  
 

Bargeldauszahlungslimits an 
Geldausgabeautomaten 

 Bargeldauszahlungslimits mit PIN an Geldausgabeautomaten: 
1.000 € täglich bzw. max. 2.500 € wöchentlich im In- und Ausland, 
max. 5.000 € monatlich im Ausland 
 

 

 


