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Die Deutsche Apotheker- und Arztebank ist der BVR Institutssicherung GmbH
und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen
1.1 Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der
Deutschen Apotheker-und Arztebank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fiir einzelne Geschéftsbeziehungen (z. B. flir das Wertpapiergeschaft, den
Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweich-
ungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen
zu auslandischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14
dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser ausléndischen
Geschéftsstellen.
1.2 Anderungen
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen
oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B.
Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen lber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uiber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsméaBige Angaben Uber Kontosténde, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben Uber
die H6he von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, (iber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre ge-
schéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte liber andere
Personen, insbesondere lber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank
nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Inte-
resse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunfts-
erteilung entgegenstehen.

2.4 Empféanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstitu-
ten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Rege-
lungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch
Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
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den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die
Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiter-
leitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankaus-
kiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren im Ausland. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht flir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstdrung, Verfligungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4 Entfallt.

5 Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenliber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung
in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst
zugehdriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches

Recht.

6.2 Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung dem Be-

trieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an

dem fiir die kontoflihrende Stelle zustédndigen Gericht oder bei einem anderen

zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des 6f-

fentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen. Die Bank selbst

kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihnrende Stelle zustandigen

Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine ver-

gleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie flr ausléndische Institutionen,

die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit

einem inléndischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes verein-
bart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf
den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschéftsbe-
dingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.
7.2 Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.
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8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall
gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfligt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in
Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der
Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch geson-
dert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt
wurde.

9 Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar
auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde an-
dere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forde-
rungsbetrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die Bank tber den
Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den
Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht
unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingelst, wenn die Belastungsbuchung nicht
spitestens am zweiten Bankarbeitstag'- bei Lastschriften im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag - nach ihrer
Vornahme riickgéngig gemacht wird.

Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks
sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die Abrechnungsstelle der
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwéhrungskonten

10.1 Auftragsausfithrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligun-
gen lber Guthaben auf Fremdwé&hrungskonten (z. B. durch Uberweisungen zu-
lasten des Fremdwéahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken
im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig
innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z. B. ein Devisentermin-
geschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder Wéhrung
schuldet, wird sie ihre Fremdwé&hrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem
Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

10.3 Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwé&hrungsguthabens (Nr. 10.1) oder zur Erflllung einer Fremdwé&hrungs-
verbindlichkeit (Nr. 10.2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die
Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlich-
keit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande die-
ser Wahrung nicht oder nur eingeschréankt verfiigen kann. In dem Umfang und
solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wéhrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld
verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten
eines Fremdwé&hrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die
Bank vollsténdig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und

' Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwéhrungsgeschaften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie
das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertre-
tungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mittei-
lungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches
Register (z. B. in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftragen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formu-
lierte Auftrage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren
kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandig-
keit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN?
und BIC®, sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wieder-
holungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 E-Mail-Kommunikation

Der Einsatz von E-Mail dient im Verhéltnis zur Bank grundsétzlich nur dem Infor-
mationsaustausch. Auftrage, insbesondere im Bereich des Zahlungsverkehrs
und im Zusammenhang mit Wertpapiergeschéften, wird die Bank auf diesem
Weg nicht annehmen.

11.5 Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfiinrung von Auftra-
gen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu iberprifen und etwaige Ein-
wendungen unverziiglich zu erheben.

11.6 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht be-
steht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auf-
trdgen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Héhe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschéft iiblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Regelsétze im
standardisierten Privatkundengeschéft" und ergénzend aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®. Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine
dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
,Preisaushang” oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zinsen und
Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
,Preisaushang” oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesen ist. Fur
die Vergiitung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im Auftrag des
Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach
den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen

? International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
° Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).
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(§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).
12.3 Nicht entgeltfahige Leistung
Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.
12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinba-
rung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen
fuir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur
Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.
12.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fir Hauptleistungen, die vom Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von
der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fiir die gekiindigte
Geschéaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.
12.6 Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.
12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdiens-
tevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrdgen mit
Verbrauchern flir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte,
Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die
Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (zum Beispiel
Girovertrag) richtet sich nach 12.5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung

die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn

die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inan-

spruchnahme aus einer fiir den Kunden tibernommenen Biirgschaft). Hat der

Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen

Kunden der Bank (ibernommen (z. B. als Biirge), so besteht fiir die Bank ein An-

spruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus

der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Verdnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst

ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstérkung von Si-

cherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern.

Voraussetzung hierflir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt wer-

den, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden recht-

fertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig veréndert haben
oder sich zu verandern drohen oder

- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich verein-

bart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicher-

heiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch
auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000
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Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung auch dann, wenn in
einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieBende Angabe iiber Sicherheiten enthalten ist.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kiindigung nach Nr. 19.3 dieser Gesché&ftsbedingungen Gebrauch zu machen,
falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung von Sicher-
heiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndische Geschafts-
stelle im bankmé&Bigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen
wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinf-
tig zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der Bank mit ihren s&mtlichen in- und ausléndischen Geschéfts-
stellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen.
Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank Gbernommen (z. B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.
14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfligungsgewalt
der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen
(z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank
selbst ausgegebenen Genussrechte, flir Anspriiche des Kunden gegen die Bank
aus nachrangigen Verbindlichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im
Ausland fir den Kunden verwahrt.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteil-
scheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln er-
wirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum;
belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zu-
grunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang findet
ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Last-
schriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr Gegen-
wert nur flir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich
die Sicherungstibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.
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15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung
aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugs-
papieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbe-
lastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen.
Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickiibertragung des Siche-
rungseigentums an den Papieren und der auf sie libergegangenen Forderungen
an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen und sie ihn (iber den Gegenwert der Pa-
piere vor deren endgliltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamt-
betrag aller Anspriiche aus der bankmé&Bigen Geschéftsverbindung (Deckungs-
grenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vor-
libergehend libersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Uberstei-
genden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizugebender Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden iiber die
dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z. B. Verkauf von Wertpapie-
ren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird
bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem
Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Liefe-
rung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Um-
satzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbe-
ziehungen (z. B. den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgespro-
chen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar
werden l&sst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbezie-
hungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen (z. B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berech-
tigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdienste-
rahmenvertrages (z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, flir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.
Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines
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Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe die-
ser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Ge-
schaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank
deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden unzumutbar werden I&sst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermégensverhéltnisse ge-
macht hat, die flr die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgew&hrung oder
(iber andere mit Risiken flir die Bank verbundenen Geschéfte (z. B. Aushéndi-
gung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die
Kreditwiirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefélscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwiirdigkeitspriifung gefihrt hat, oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhéltnisse des Kun-
den oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen Ver-
bindlichkeit gegeniiber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfiir beste-
henden Sicherheit - gefahrdet ist, oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Nr.13.2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer
sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kilndigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten ange-
messenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.
19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen
Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5. Kiindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Bestimmungen
kiindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die
Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene
Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist

(z. B. bei der Kiindigung des Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungseinrichtung des BVR

20.1 Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.
angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungssysteme haben sie die Aufgabe,
drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den lhnen
angeschlossen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen
Sicherungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der
Kunden - darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe,
Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen - geschiitzt.

20.2 Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt. Sollte
entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne des § 2
Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Obergrenzen gemaB
§ 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR Institutssicherung GmbH zu
erstatten.

20.3 Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz tiber den gesetzlichen
Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaBgabe des § 1 Absatz 4 des
Statuts der Sicherungseinrichtung.

20.4 Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Die Bank ist befugt, der BVR
Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

Seite 4 von 4



Hinweise zum Datenschutz
Fassung: Mai 2018

deutsche apotheker-
und arztebank

Informationen iliber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten und lhre datenschutzgesetzlichen Rechte
- Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Mit diesen Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick Gber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die apoBank und iber Ihre datenschutz-
gesetzlichen Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistun-
gen.

Hinsichtlich des Einsatzes von digitalen Serviceprodukten verweisen wir auf die
separaten Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz fiir den
jeweiligen digitalen Service.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Richard-Oskar-Mattern-StraBe 6

40547 Dusseldorf

Telefon +49 2115998 8123
Telefax +49 211593877
E-Mail info@apobank.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG

Datenschutzbeauftragter

Richard-Oskar-Mattern-StraBe 6

40547 Dusseldorf

Telefon +49 21159988123

E-Mail datenschutz@apobank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéfts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die
Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich - personenbezogene Daten, die
wir von anderen Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volks-
banken Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z. B. zur
Ausfiihrung von Auftrégen, zur Erflillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von
lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

2.1 Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der
Aufnahme der Geschaftsbeziehung, im Zuge einer Bevollméchtigung oder als
Mitverpflichteter eines Kredits (z. B. Biirge) kénnen sein:

Personalien (Name, Adresse /andere Kontaktdaten wie z. B. E-Mail-Adresse),
Geburtstag und -ort, Geschlecht, Familienstand, Beruf und Wirtschaftszweig,
Stellung im Berufsleben (Student/Angestelltenverhéltnis/Selbsténdigkeit) und
Staatsangehdrigkeit;

Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten);

Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe);

steuerliche Daten (z. B. Steuer-ID, FATCA-Status, Angabe zur
Kirchensteuerpflicht).

2.2 Dariiber hinaus konnen dies bei Abschluss und Nutzung von Produkten/
Dienstleistungen auch folgende Daten sowie andere mit diesen Kategorien
vergleichbare Daten sein:

Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag);

Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatz-
daten im Zahlungsverkehr, eingerdumte Kontoliberziehung, Produktdaten (z.
B. Produktart und Konditionen) z. B. im Einlagen-, Kredit-, Depot-,
Vermittlungsgeschaft (z. B. Bausparen, Versicherungen und
Immobilienvermittlung));

Informationen dber lhre finanzielle Situation (z. B. Vermdgen, Verbindlich-
keiten, Einnahmen und Ausgaben (z. B. in Form von Gehaltsabrechnungen,
Einnahmen-/Uberschussrechnungen, Bilanzen, Steuerunterlagen) sowie
Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten,
Wohnstatus (Miete/Eigentum), Arbeitgeber, Art und Dauer des Beschafti-
gungsverhaltnisses, Art und Dauer der Selbstandigkeit);
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Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), z. B. Informationen (iber
den Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis des Kontakts;
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll, Angaben zu Kenntnissen und
Erfahrungen mit Wertpapieren, Anlageverhalten/-strategie (z. B. Umfang,
Haufigkeit, Risikobereitschaft));

Registerdaten;

Daten (iber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B.
Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte
Seiten von uns bzw. Eintrage).

w

. Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b
DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur
Erbringung und Vermittlung von Bankgeschéften, Finanzdienstleistungen sowie
Versicherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrége oder vorvertraglicher MaBnahmen mit lhnen und der Aus-
fiihrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines
Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen,
Vermittlung, Online-Banking) und kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen,
Beratung, Vermdégensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von
Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten iber die eigentliche Erfiillung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie
beispielsweise in den folgenden Fallen:

Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache inkl. Kundensegmentierung und Berechnung von
Produkt-/Dienstleistungsabschlusswahrscheinlichkeiten;

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung Ihrer
Daten nicht widersprochen haben;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der apoBank;
Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten
oder zum Nachweis von Bargeldauszahlungen und Bargeldeinzahlungen z. B.
an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und
Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

MaBnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);
MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

MaBnahmen zur Geschéfts- und Risikosteuerung;

MaBnahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fur bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund, Auswertung von
Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBig-
keit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.
Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, werden von dem Widerruf nicht umfasst.
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3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe c DSGVO)
oder im &ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt
gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwéaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorga-
ben (z. B. der Européischen Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht, der
Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Kredit-
wirdigkeitspriifung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwasche-
prévention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der apoBank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kdnnen zu
diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting
sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der apoBank ist
zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen |hnen und uns vereinbarten
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Verschwiegenheit tber alle kunden-
bezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen (Bankgeheimnis). Informationen (iber Sie diirfen wir nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundes-
anstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenaufsichts-
behérde, Europaische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung

Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrich-
tungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen
personenbezogene Daten {ibermitteln (je nach Vertrag: z. B. Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken,
Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bérsen)

Weitere Datenempféanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheim-
nis befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten fiir die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten,
dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf
Jahre angelegt ist.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumenta-
tionspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz
(GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebe-
nen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Ver-
jahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetz-
buches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiBig
Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europédischen
Wirtschaftsraums - EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung Ihrer
Auftrége (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrége) erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten
werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Hinweise zum Datenschutz 05 / 2018

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach
Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel
18 DSGVO, das Recht auf Datenilibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO sowie
das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und
beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.
Dartiiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behdrde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausflihrung des Auftrages ablehnen miissen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden miissen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vorschriften verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburts-
datum, Staatsangehdrigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem
Geldwéschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung
zu stellen und sich im Laufe der Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewlinschte
Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchflihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grund-
sétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geméas Artikel 22
DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie
hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
persoénliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise
in folgenden Féllen ein:

= Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung
von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im
Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch
lhrem Schutz.

= Um Sie zZielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen
wir Auswertungsinstrumente ein. Diese erm&glichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

= Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring.
Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung
kénnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéftigungsdauer, Erfahrungen aus
der bisherigen Geschaftsbeziehung sowie vertragsgemaBe Riickzahlung
friherer Kredite einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Score-
werte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von
Produktabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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Information Gber Ihr Widerspruchsrecht

deutsche apotheker-

nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung ume Sretebem
(DSGVO)

1.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbei-
tung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Zentrales Service-Zentrum

»Widerspruch gemaB DSGVO*

30135 Hannover

Telefon +49 211 5998 8123

Telefax +49 211 5938 77
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Vorvertragliche Informationen zum Telefon-Banking

Fassung: Januar 2021

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen gelten bis auf Weiteres und
stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Fragen hierzu beantwortet gerne
Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

I. Aligemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank (Zentrale)
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Richard-Oskar-Mattern-StraBe 6

40547 Dusseldorf

Telefon +49 211 5998 0 E-Mail info@apobank.de
Telefax +49 211 593877 im Internet unter www.apobank.de

Sie kénnen sich auch an Ihre zusténdige Filiale wenden. Deren Kontaktdaten
erhalten Sie auch iiber unsere Zentrale.

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Ulrich Sommer (Vorsitzender), Dr. Thomas Siekmann (stv. Vorsitzender),
Jenny Friese, Eckhard Liidering, Holger Wessling

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Diisseldorf
unter GnR 410

Umsatzsteueridentifikationsnummer DE119260415

Hauptgeschaftstétigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art
und von damit zusammenh&ngenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehdrde fiir die Zulassung von Kreditinstituten
Europédische Zentralbank, SonnenmannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main,
im Internet unter www.ecb.europa.eu

Zustandige Aufsichtsbehdrde fiir die Zulassung des Pfandbriefgeschafts
und fiir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen

Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
bzw. Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main, im Internet unter
www.bafin.de

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fir den Vertrags-
abschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht
daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombuds-
mann flir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle).

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengrup-
pe*, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-
verband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstr. 4,
10785 Berlin, Fax: +49 30 20 21 1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu
richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich
des Zahlungsdiensterechts (§§ 657¢ bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art.
248 des Einflihrungsgesetzes zum Blirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht
zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt

fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.
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Zudem besteht in diesen Féllen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter ec.europa.eu/consumers/odr eine
Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OSPlattform)
bereit.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung
des Bundesverbandes der Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen
(Naheres vgl. Nr. 20 Allgemeine Geschaftsbedingungen).

Il. Informationen zum Telefon-Banking

Auf der Grundlage einer Vereinbarung mit der Bank Uber die Nutzung des Telefon-
Banking kann der Kunde Konto- und Depotabfragen tatigen bzw. Bankgeschéfte in
dem vom Kreditinstitut gebotenen Umfang abwickeln (im Folgenden einheitlich als
Telefon-Banking bezeichnet). Der Nutzungsumfang des Telefon-Banking kann dabei
auf bestimmte Geschaftsvorfélle und auf Hochstbetrdge begrenzt werden. Zur
eindeutigen Identifizierung erhalt der Kunde eine Personliche Identifikationsnum-
mer (PIN). Zur Vermeidung von Missbrauch hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen,
dass ein Dritter keine Kenntnis von der PIN erhalt. Weitere Einzelheiten ergeben
sich aus den Nutzungsbedingungen fiir telefonisch beauftrage Dienstleistungen
(Telefon-Banking), die dieser Information als Anlage beigefligt sind.

Die aktuellen Preise flir die Dienstleistungen der Bank im Zusammenhang mit
dem Telefon-Banking ergeben sich aus dem beiliegendem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Die Anderung von Entgelten wihrend der Laufzeit der Vereinbarung zur
Telefon-Banking Nutzung erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 Abs. 1 und Abs. 7 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

Kosten, die nicht von der Bank abgeflihrt oder in Rechnung gestellt werden (z.B.
Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst zu tragen. Es gibt keinen Leistungs-
vorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Die anfallenden Entgelte
werden auf dem vom Kunden hierfiir angegebenen Konto zum Quartalsende
belastet.

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung zur Telefon-Banking
Nutzung, indem sie dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmedien zur Verfii-
gung stellt und den Kunden fiir die Nutzung des Telefon-Banking freischaltet. Sie
wird des Weiteren die vom Kunden mittels Telefon-Banking iibermittelten Auftrage
im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufes bearbeiten.

Die Vereinbarung zur Telefon-Banking Nutzung kann vom Kunden jederzeit gekiin-
digt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen festgelegten Kiindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wert-
papieren und Sachen, an denen eine inldndische Geschéftsstelle Besitz erlangt
oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspri-
chen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméaBigen Geschéftsverbindung
zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung

aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den
Kunden zustehen. Fiir den gesamten Geschéftsverkehr gelten erganzend die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank. Der Wortlaut dieser Bedingungen
kann im Internet unter www.apobank.de oder in den Geschaftsraumen der Bank
eingesehen werden; auf Verlangen werden die Bedingungen auch ausgehandigt.
Daneben gelten die beiliegenden Nutzungsbedingungen fiir telefonisch beauftragte
Dienstleistungen (Telefon-Banking), die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen
nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben
sich weiterfiihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

11l Informationen zum Zustandekommen des Vertrags

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot ab, indem er
gegeniiber der Bank erkldrt, dass er das Telefon-Banking nutzen méchte (z.B.
via Telefon oder online liber www.apobank.de). Der Vertrag kommt zustande,
wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart, indem sie das
Telefon-Banking fiir ihn einrichtet und dem Kunden die erforderliche Personliche
Identifikationsnummer (PIN) zustellt.

Alternativ gibt die Bank dem Kunden gegeniiber durch Zusendung des Vertrages
ein bindendes Angebot auf Abschluss der Vereinbarung zur Telefon-Banking
Nutzung ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde die ihm zugestellte
Personliche Identifikationsnummer (PIN) das erste Mal verwendet.
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Vorvertragliche Informationen zum Telefon-Banking
Fassung: Januar 2021

IV. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Vertrags-
schluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel
246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19
sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Richard-Oskar-Mattern-StraBe 6
40547 Dusseldorf

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben,
dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung be-
ginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiih-
ren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erfiillen miissen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir
Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusam-
menhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende
Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Nutzungsbedingungen fir telefonisch beauftragte Dienstleistungen

(Telefon-Banking)

Fassung: Januar 2021

1. Leistungsangebot

(1) Kontoinhaber sowie Bevollmdchtigte (im nachfolgenden Nutzer genannt)
kénnen Bankgeschéfte mittels Telefon-Banking in dem von der Bank angebotenen
Umfang durch ein Kundencenter abwickeln. Folgende Dienstleistungen kénnen
zum Beispiel mittels Telefon-Banking beauftragt werden:

- SEPA-Uberweisungsauftrage

- Anlegen, Andern oder Léschen von Dauerauftragen

- Beauskunftung von Kontostanden und Kontoumsatzen

(2) Die Bank behdlt sich das Recht vor, den Umfang der Bankgeschifte, die

liber das Telefon-Banking abgewickelt werden konnen, jederzeit zu erweitern,
einzuschranken, von zusatzlichen Voraussetzungen abhangig zu machen oder das
Telefon-Banking ohne ndhere Angabe von Griinden ganz einzustellen. Gleichzeitig
hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung unter Beriicksich-
tigung der berechtigten Belange des Nutzers jederzeit zu verédndern oder von wei-
teren Auflagen abhéngig zu machen. Der Nutzer wird von der Bank Uber derartige
Anderungen rechtzeitig informiert.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Bankings gelten die mit der Bank vereinbarten
Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Nutzer mit seiner Bank
gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Bankings

Der Nutzer bendtigt fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Telefon-
Banking das mit der Bank vereinbarte personalisierte Sicherheitsmerkmal, damit
eine korrekte Authentifizierung sichergestellt werden kann. Das Sicherheitsmerk-
mal besteht aus der Zugangsnummer und einer dazugehdrigen Persdnlichen
Identifikationsnummer (im nachfolgenden PIN genannt).

3. Zugang zum Telefon-Banking

Der Nutzer erhélt innerhalb der reguldren Servicezeiten der Bank Zugang zum
Telefon-Banking, wenn

1. er die Zugangsnummer sowie seine personliche PIN ibermittelt hat.

2. die Priifung dieser Daten eine Zugangsberechtigung ergeben hat.

3. keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach erfolgreichem Zugang zum Telefon-Banking, kann der Nutzer Informationen
abrufen und Auftrage erteilen, sofern diese fiir das Telefon-Banking vorgesehen
sind.

4. Erteilung und Bearbeitung im Telefon-Banking

Sofern der Nutzer den erfolgreichen Zugang zum Telefon-Banking entsprechend
der vorstehenden Ziffer 3 beschritten hat, bedarf es fiir die Ausfiihrung von Auf-
tragen keiner separaten Authentifizierung.

5. Informationen des Kontoinhabers liber Telefon-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die
mittels Telefon-Banking getétigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg (Kontoauszug). Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind,
kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden.

6. Sorgfaltspflicht des Nutzers

Der Nutzer hat sein personalisiertes Sicherheitsmerkmal (Ziffer 2) geheim zu
halten und nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten Telefonnummern
im Rahmen des Authentifizierungsverfahrens an die Bank zu ibermitteln. Jeder
anderen Person, die Kenntnis iber das personalisierte Sicherheitsmerkmal hat,
ist es moglich Telefon-Banking missbrauchlich zu nutzen.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheitsmerkmals

zu beachten:

Die Weitergabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals an andere Personen

ist nicht zuldssig.

Der Nutzer hat zur Vermeidung dafiir Sorge zu tragen, dass ein Dritter keine

Kenntnis iiber das personalisierte Sicherheitsmerkmal erhalt.

Im Telefonspeicher gespeicherte personalisierte Sicherheitsmerkmale sind zu

I16schen, damit nachfolgende Personen im Besitz dieses Geréates die Daten nicht

ausspahen kdnnen.

- Der Nutzer hat bei der Ubermittlung des personalisierten Sicherheitsmerkmals
sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

- Das personalisierte Sicherheitsmerkmal ist nur dem System zur Authenti-
fizierung des Nutzers vor einem identifikationspflichtigen Auftrag bzw. mehreren
identifikationspflichtigen Auftragen mitzuteilen.

7. Anzeige und Unterrichtungspflichten

(1) Stellt der Nutzer

- den Verlust oder den Diebstahl des personalisierten Sicherheitsmerkmals
(Ziffer 2) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
seines personalisierten Sicherheitsmerkmals fest, muss er die Bank hierliber
unverziiglich unterrichten (Sperranzeige).
Der Nutzer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch iiber die Sperr-
Hotline +49(0)211 5998 8181 abgeben.

(2) Der Nutzer hat jeden Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige

zu bringen.

(3) Hat der Nutzer Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt Kenntnis
seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

(4) Der Nutzer hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags zu informieren.

8. Nutzungssperre

(1) Sperre auf Veranlassung des Nutzers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nutzers, insbesondere im Fall der Sperran-
zeige (insb. nach Ziffer 7), den Telefon-Banking-Zugang.

(2) Sperre auf Veranlassung der Bank

Die Bank darf den Telefon-Banking- Zugang fiir einen Nutzer u.a. dann sperren,

wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des personalisierten
Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung
des personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierflir maBgeblichen Griinde

moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

(3) Automatische Sperre

Wird das Sicherheitsmerkmal 5 Mal hintereinander falsch eingegeben, so sperrt
die Bank den Telefon-Banking-Zugang. In diesem Fall sollte sich der Nutzer, sofern
die Bank ihn nicht aktiv dariiber informiert, mit der Bank in Verbindung setzen.

(4) Aufhebung der Sperre

Die Bank wird die Sperre aufheben oder den Austausch des personalisierten
Sicherheitsmerkmals veranlassen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierbei unterrichtet sie den Kontoinhaber und/oder Nutzer.

9. Haftung

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfligung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfligung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-Verfiigung und
einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfligung richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften und den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbar-
ten Bedingungen (z. B. Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

10. Aufzeichnung, Speicherung und Abgleich von Daten

(1) Zu Beweissicherungszwecken ist die Bank berechtigt, die Telefongesprache im
Rahmen des Telefon-Bankings aufzuzeichnen und bis zu vier Jahre aufzubewahren.
Ferner werden die jeweiligen Nutzerdaten ebenfalls zu Beweissicherungszwecken
von der Bank gespeichert.

(2) Unabhéngig von vorstehender Ziffer (1) ist die Bank dariiber hinaus berechtigt,
Aufzeichnungen der Telefongespréache auf sechs Monate befristet zur Optimierung
der computergeschiitzten Spracherkennung und der Dialogfiihrung im Telefon-
Banking aufzubewahren.

11. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemadglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kontoinhaber
an die in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank naher bezeichneten
Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

deutsche apotheker-
und arztebank

Vorwort

Zur Beachtung: Jede Bank ist ein Dienstleistungsunternehmen, das seine Aufgaben nur erfillen kann, wenn es dafir ein an-
gemessenes Entgelt erhélt. Ein Geblhrenverzeichnis kann nicht alle denkbaren Leistungen der Bank enthalten.

Deshalb kann die Bank auch fiir die im Gebiihrenverzeichnis nicht aufgefiihrten Tatigkeiten, soweit sie im Interesse des Kunden
durchgefiihrt werden, eine angemessene Gegenleistung berechnen. Bitte beachten Sie dies bei der Geblhrenberechnung.
Daneben werden die im Zusammenhang mit der Geschaftsverbindung entstandenen Fremdkosten an Kunden weitergegeben.

Erlauterungen und Abkiirzungen

Mehrwertsteuer: Sdmtliche angegebenen Geblhren gelten als mehrwertsteuerfrei, sofern nicht bei der Gebiihr auf die zu-
zuglich zu berechnende oder inklusive enthaltene Mehrwertsteuer hingewiesen wird.

IBAN/BIC: IBAN ist die Abkirzung fiir die Internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).
BIC ist die Abklirzung flr die Internationale Bankleitzahl (Business Identifier Code).

EWR: Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

EWR-Wahrungen: Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone,
Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische
Krone, Ungarischer Forint.

Geschaftstage: Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorganges beteiligten Zahlungs-
dienstleister den fir die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt
den flr die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme Sonnabende, 24.
(Heiligabend) und 31. (Silvester) Dezember. Flr Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofihrenden
Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Aufbau des Preis- und Leistungsverzeichnisses

A Zahlungsverkehr

B Kontoflihrung

B.1  Kontoeroffnung/-édnderung

B.2 Postengebihren

B.3 Kontoauszlige und Zweitschriften

B.4 apoBankcard (Debitkarte)

B.5 Kreditkarten (Einzelprodukte)
Kreditgeschaft

Passivgeschaft

D.1 Spareinlagen

D.2 Termineinlagen

Uberweisungsverkehr

Wertpapiergeschaft

AuBenhandel

SchlieBfacher

Sonstige Gebuhren

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Wertstellungstabelle

Annahme- und Ausfihrungsfristen

Sonstige Beschwerdemdglichkeit und Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung
Glossar zu mit einem Zahlungskonto verbundenen Diensten

W)
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A Zahlungsverkehr
Stand: 18.09.2019

1 Bargelddienstleistungen
1.1 Apothekenservice

Die Gebiihrenabrechnung erfolgt monatlich (im Folgemonat) iiber das apoBank-Konto des
Kunden

... je anzufahrende Filiale der Apotheke

- Einmal im Monat ) 40,00 € pro Monat zzgl. MwSt.
- 14-tagige Anfahrt » 80,00 € pro Monat zzgl. MwSt.
- Wéchentliche Anfahrt ) 140,00 € pro Monat zzgl. MwsSt.
- 2 Anfahrten pro Woche ) 240,00 € pro Monat zzgl. MwsSt.
- 3 Anfahrten pro Woche » 350,00 € pro Monat zzgl. MwsSt.
- Mitnahme Filialprodukte » 25,00 € pro Mitnahme zzgl. MwsSt.
(Mitnahme nur Uber Hauptapotheke) je Filialapotheke
2 Geldautomat
2.1 Barauszahlung mit der apoBankcard (Debitkarte)
2.1.a ... an eigenen Geldausgabeautomaten 4 gebuhrenfrei
2.1.b ... an Geldautomaten teilnehmender Banken am Bankcard ServiceNetz ) gebuhrenfrei
21.c ...an Geldautomaten von inldndischen Kreditinstituten und Kreditinstituten
in der EU und den EWR-Staaten, die ein direktes Kundenentgelt erheben
konnen:
- Bargeldauszahlungen im girocard-System » gebihrenfrei von Seiten der apoBank

- Bargeldauszahlungen in anderen Zahlungssystemen (Maestro/Cir-

o .
rus/EAPS /VPAY /Plus) in Euro » 1 % vom Umsatz, mindestens 5,00 €

2.1d ... an Geldautomaten von inlandischen Kreditinstituten und Kreditinstituten
in der EU und den EWR-Staaten, die kein direktes Kundenentgelt erheben
konnen:

- Bargeldauszahlungen in den folgenden Zahlungssystemen (Maestro/Cir-

rus/EAPS /VPAY /Plus) in Euro » 1 % vom Umsatz, mindestens 5,00 €

21e = an Geldaytomaten von Kreditinstituten in der EU und den EWR-Staaten > ) % o Uliissfos, (feions BO02
in Fremdwahrung

21+ ..an Gel.dautomate.'.n von Kreditistituten auBerhalb der EU und den EWR- > 7% Ul ssiez, i Gesiiens 550 2
Staaten in Fremdwahrung

3 Schecks, Lastschriften
3.1 Bundesbank-Schecks
... bestatigt » Gebiihr der Bundesbank
zzgl. 10,00 € je Scheck
... nicht bestatigt » 5,00 € je Scheck
3.2 Sperren » 5,00 € je Scheck
3.3 Anforderung von Zweitschriften
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3.4

4.1.7.b

5.1

5.2

5.3

5.4

8.5

5.6

5.7

5.8

... von Schecks/Lastschriften
... von BSE-Schecks (bei beleglosem Scheckeinzug)
Einldsung

... von Schecks

Uberweisungen

Siehe ,E Uberweisungsverkehr“
Inland

Eilige Uberweisungen Prio 1

Nachforschungsauftréage pro Posten, sofern der Kunde Verursacher der
Nicht- oder Fehlbuchung/Fehlleitung ist

Anforderung von Zweitschriften pro Stiick
Ausflihrungsbestatigung (z. B. ADAC)
Bestatigung formlos erteilter Auftrage je
Riickruf

Entgegennahme per Brief, Telefon oder Fax
Uberweisung auf ein eigenes Konto

... innerhalb der apoBank

... auf eine Fremdbank bis 5.000,00 €

... auf eine Fremdbank ab 5.000,00 €
Uberweisung auf fremdes Konto

... innerhalb der apoBank

... auf eine Fremdbank bis 500,00 €

... auf eine Fremdbank ab 500,00 €
Ausfiihrung von beleghaften Uberweisungen

Ausland

Dauerauftrage

Neuanlagen auf Wunsch des Kunden

Anderungen auf Wunsch des Kunden

es Anderungen bei manuellem Ausgleich

voriibergehende Aussetzung auf Wunsch des Kunden

Léschungen

Riickrufe

via Online-Banking

Ausflihrung (Geblhr bei debitorischer sowie kreditorischer Kontoflihrung)

... maschinell

Preis- und Leistungsverzeichnis

5,00 € je Scheck/Lastschrift

Fremdgebihren zzgl. 5,00 € je Scheck

1,50 € je Scheck

20,00 €

3,00€

3,00 €
gebihrenfrei
3,00 €

25,00 €

2,10 € (ohne Rickbestatigung)
2,10 € (ohne Riickbestatigung)

10,00 € (mit Rickbestatigung)

2,10 € (ohne Rickbestatigung)
2,10 € (ohne Rickbestatigung)
10,00 € (mit Ruckbestatigung)
1,50 €

siehe ,,G AuBenhandel

1,00 €
1,00 €
2,00 €
gebuhrenfrei
gebihrenfrei
3,00 €

gebihrenfrei

0,75 €
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5.9

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

... manuell (Kundenwunsch)

... via Online-Banking

Auftrage zugunsten Sparkonten und apoZinsPlus (Geldmarktkonto) der
apoBank

Wechsel

Einlosung eines Wechsels

Inkasso-Provision

Rickruf eines Wechsels (Riickgabe durch uns oder Weiterleitung durch

uns)

Riickgaben

2,00 €

gebiihrenfrei

gebihrenfrei

0,05 % der Wechselsumme,

mindestens 10,00 €

10,00 € pro Wechsel

15,00 € maximal

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung/Einldsung wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank bei

... Uberweisungen

... Dauerauftragen

... Schecks

... Lastschriften

Riickgabe von Kunden ausgestellter Schecks

... Schecksperre

... Widerruf/Widerspruch

Riickgabe wegen Widerspruch bei Lastschriften
Interbankengebiihr (Gebihren zulasten erster Inkassostelle) fiir
... Schecks

... Lastschriften

... Schecks und Lastschriften ab 10.000,00 € und Wertstellungsverlust ab
30,00 € (gemaB Scheck- und Lastschriftenabkommen)

Benachrichtigung des Kunden tiber die Riickgabe von ihm zum Einzug
eingereichter Schecks und Lastschriften

Wechselriickgaben
Riickgaben durch uns
... mit Protest

... ohne Protest

Riickgaben durch eine andere Bank pro Stiick

4

4

4

4

gebuhrenfrei
gebihrenfrei
gebihrenfrei

5,00 €

3,00€
3,00 €

gebuhrenfrei

5,00 €
Fremdgeblhren

Zinsausgleich

Fremdgeblhren

0,33 % der Wechselsumme zzgl. Fremdgebiihren

0,05 € je angefangene 50,00 €, mindestens 10,00 €

5,00 € zzgl. Fremdgebiihren

Belegloser Datenaustausch unter Einschaltung von Service-Rechenzentren (SRZ)

Autorisierung der vom SRZ eingelieferten Auftragsdaten mittels
... Elektronische Unterschrift (Online-Freigabe)

... Begleitzettel (z. B. per Fax oder Post)

Preis- und Leistungsverzeichnis

4

4

gebuhrenfrei

5,00 €
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