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Bericht des Vorstands
Uber die Entwicklung der Bank im Geschaftsjahr 2012
anlasslich der Vertreterversammlung am 14. Juni 2013

- Manuskript zur Rede von Herbert Pfennig, Sprecher des Vorstands -

Liebe Eigentimerinnen und Eigentimer der apoBank,

meine sehr verehrten Damen und Herren!

Im Namen des Vorstands der apoBank, d. h. auch meiner Kollegen Harald Felzen, Eckhard
Lidering, Dr. Thomas Siekmann und Ulrich Sommer, sowie im Namen aller unserer
Flhrungskrafte und Mitarbeiter begriiBe ich Sie sehr herzlich zur wichtigsten Veranstaltung

im Geschéftsjahr unseres Instituts.

Ich freue mich, dass Sie bis auf wenige Verhinderungen auch heute wieder praktisch
geschlossen zu uns gekommen sind; angesichts lhrer Terminkalender ist lhre Teilnahme
heute der Beweis fiir Solidaritat und Engagement - bereits an dieser Stelle: Vielen Dank

dafiir.

Meine Damen und Herren, der Wind weht rau durch die Bankenlandschaft, die Zeitung
»Die Welt“ schrieb am 30. April des Jahres: ,,Weitere Banken gehen unter®, doch die gute
Nachricht vorweg lautet: Da werden wir nicht dabei sein. Die apoBank hat wieder festen
Boden unter den FiBen; die Vergangenheitsbewaltigung liegt weitestgehend hinter uns; die

Zukunft ist das Thema, ohne dabei die Lehren der Vergangenheit zu vergessen.
Sie, die Vertreter der Eigentimer, haben berechtigtes Interesse

e an einem langfristig attraktiven und rentablen Investment sowie

e an der konsequenten Umsetzung des genossenschaftlichen Gedankens

,Von Heilberufler fiir Heilberufler®.

Diese Interessenslage bedingt Nachhaltigkeit.
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In die ,Schlacht um den Spargroschen®, wie das Handelsblatt kdrzlich titelte, wollen wir
deshalb nicht ziehen, denn das tragt mitnichten dazu bei, das in der Finanz- und Eurokrise
zerstorte Vertrauen in die Banken wieder aufzubauen.

Wie der verstorbene Apple-Grinder Steve Jobs einmal sagte: ,Ich bin iberzeugt davon, dass
etwa die Halfte dessen, was den Unterschied zwischen erfolgreichen und nicht erfolgreichen
Unternehmen ausmacht, reine Beharrlichkeit ist.“ Beharrlichkeit und Ausdauer sind unser

Rezept seit 111 Jahren.

Wir sind anders als alle anderen Banken - auch im partnerschaftlichen Zusammenspiel mit

der Standeswelt, also mit lhnen, meine Damen und Herren.

Im ersten Teil meines Berichts werde ich lhnen die Zahlen des abgelaufenen Geschaftsjahres

2012 zeigen.

Im zweiten Teil schauen wir uns die Entwicklung des Ergebnisses in den ersten fiinf Monaten

2013 an sowie die weitere Perspektive bis Jahresende.

Zum Schluss komme ich dann auf unsere Differenzierung gegeniiber der Konkurrenz im
Bankensektor zu sprechen: Konkret stelle ich lhnen den Status Quo sowie die ndchsten

MaBnahmen unseres Zukunftsprogramms VorWERTs vor.

VorWERTs ist ein wahres Mammutprojekt, das sich nahtlos an das vorausgegangene
Mammutprojekt angeschlossen hat, unsere IT-Migration auf den genossenschaftlichen

Dienstleister GAD.

Vor diesem Hintergrund sind die Zahlen unseres Alltagsgeschéfts, die ich lhnen gleich

prasentieren werde, umso beachtlicher.

Ich habe groBen Respekt vor der Leistung unserer Mitarbeiter und Flihrungskrafte unter
diesen erschwerten Bedingungen. Darliber hinaus sind wir sehr froh, mit dem Aufsichtsrat ein
Gremium an der Seite zu haben, das uns kritisch, aber stets konstruktiv und beratend

begleitet.
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Ohne das Engagement unseres Kontrollgremiums und der geraden Linie des Vorsitzenden,
Herrn Apotheker Hermann Stefan Keller, hatte die hinter uns liegende Krise auch anders

ausgehen konnen.

Insgesamt haben Sie, meine Damen und Herren, in lhrer Bank eine erprobte Mannschaft im
Einsatz, die auch den kinftigen Herausforderungen kraftvoll begegnen wird; es ist flir mich
Privileg und Ehre, an so verantwortungsvoller Position fir dieses Bankhaus arbeiten zu diirfen;

so spannend wie am Anfang muss es aber nicht wieder werden.

Lassen Sie mich nun mit dem Rickblick auf das Geschéftsjahr 2012 beginnen.

Folgende flinf zentrale Ergebnisse bilden das Kerngerist unseres Geschéfts im vergangenen

Jahr:

e Erstens: Unsere Kundenzahl konnten wir trotz bereits hoher Marktdurchdringung noch
einmal etwas ausbauen, und zwar um knapp 5.000 auf 365.000; die Mitgliederzahl
Uberschritt wieder die 100.000er Marke; man glaubt wieder an seine Standesbank.

e Zweitens: Trotz Niedrigzinsphase, erhohtem Wettbewerb sowie erheblicher
Investitionen in unser Kundengeschéft haben wir unser operatives Ergebnis um mehr
als 15 Prozent gesteigert.

e Drittens: Mit 45 Mio. Euro haben wir einen Jahresiiberschuss erwirtschaftet, der leicht
Uber dem Vorjahr liegt. Davon kénnen wir - lhre Zustimmung vorausgesetzt - 12 Mio.
Euro in die Ricklagen stecken und eine stabile Dividende von 4 Prozent ausschutten -
eine attraktive Rendite angesichts des niedrigen Zinsniveaus. Darlber hinaus haben
wir den ,,Fonds flr allgemeine Bankrisiken®, also unsere Reserven, mit 70 Mio. Euro
gestarkt; das sind 70 Mio. Euro echtes neues Eigenkapital; nach praktisch
vollsténdigem Verlust aller Reserven und einem Verlust von 283 Millionen Euro in
2009 war das sehr wichtig.

e Viertens: Das Risikoprofil unseres Instituts konnten wir durch den Abbau unserer

strukturierten Finanzprodukte spiirbar verbessern.
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e Und flinftens: Einhergehend mit dem Risikoabbau wurden tber 200 Millionen
blockiertes Kapital wieder frei; zusammen mit der Reservenbildung verbesserte sich
unsere Kapitalsituation um rund 300 Millionen Euro in nur einem Jahr. Auf diese Weise
haben wir unsere Eigenkapitalquoten erhéht und damit eine gute Ausgangsbasis fur
Basel Il geschaffen, so dass wir die Option einer verpflichtenden Kapitalerhhung, die
wir auf der letzten Vertreterversammlung vorgestellt hatten, zunachst nicht weiter
verfolgen; wir freuen uns vielmehr Uber eine freiwillige Zeichnung neuer
Geschaftsanteile; das ist unlimitiert moglich - wie lange kann ich nicht sagen; eines

Tages werden wir bei der aktuellen Nachfrage auch wieder bremsen missen.

Diese flinf zentralen Ergebnisse zeigen, dass wir zu einer soliden Basis zurlickgefunden

haben, auf der wir aufbauen werden.

Insgesamt konnen wir mit dem Geschaftsjahr 2012 also recht zufrieden sein; neben gutem
Wirtschaften stellten sich auch einige von uns nicht beeinflusste giinstige Effekte ein, die wir
naturlich gerne angenommen haben. Es bestéatigte sich eine alte Regel: Wenn’s schon ‘mal
gut lauft, kommt oft noch Glick dazu; das Umgekehrte haben wir vorher allerdings auch

erlebt.

Schauen wir uns nun die operativen Detailergebnisse an:

Im Darlehensgeschéft ist es uns im flinften Jahr in Folge gelungen, mehr als 4 Mrd. Euro an
neuen Krediten zu vergeben; dadurch haben wir unsere Rolle als bedeutendster Finanzierer

im deutschen Gesundheitswesen weiter untermauert.

Ein Wermutstropfen, den das aktuelle Niedrigzinsumfeld zwangslaufig mit sich bringt, bleibt
allerdings: Unsere Kunden haben - obwohl der Kapitalmarkt eigentlich gute
Anlagemaoglichkeiten bot - lieber in hohem Umfang bestehende Kredite getilgt. Dies hat zur

Folge, dass wir das geplante Netto-Wachstum nicht erreichen konnten.
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Bei den Kundeneinlagen haben wir im Volumen Zuwachs verzeichnet; die Ergebnisbeitrage
waren jedoch gepragt vom anhaltenden Preiswettbewerb im Bankensektor. Trotz dieser
ungunstigen Rahmenbedingungen zeigt der Zinsiberschuss mit 694 Mio. Euro ein Plus von 47

Mio. Euro.

Ursachlich hierflr sind vor allem MaBnahmen, die wir in der Vergangenheit zur
Ergebnisabsicherung fiir Niedrigzinsphasen abgeschlossen hatten; dieser Effekt wird

allerdings demnachst auslaufen.

Der Provisionsiiberschuss erreichte mit 116 Mio. Euro anndhernd das Vorjahresniveau; die
Zuruickhaltung der Privatanleger bei Kapitalmarktanlagen aufgrund der Européaischen
Staatsschuldenkrise hielt an; damit ging allerdings auch der rasante Anstieg des DAX an den

meisten Privatkunden vorbei.

Dessen ungeachtet konnte die Bank in der privaten Vermdgensverwaltung Zuwachse bei den
beratungsbezogenen Honoraren verzeichnen und das Wertpapiergeschaft mit ihren

institutionellen Kunden ausbauen.

Unsere beiden Tochtergesellschaften apoAsset und aik haben im vergangenen Jahr durch
die bei unseren Kunden abgelieferten Ergebnisse einen wertvollen Beitrag zur Entwicklung
unseres Anlagegeschafts geleistet: Die apoAsset wurde 2012 erneut von Fachpresse und -
publikum fir ihre erfolgreichen Publikumsfonds ausgezeichnet; die aik konnte ihre
Marktposition bei der Betreuung von Immobilien-Investments der berufsstandischen

Versorgungswerke weiter ausbauen.

Unsere zentralen Einheiten besitzen Spitzenpositionen im Asset Management; hinsichtlich der

Wahrnehmung unserer Kompetenz bei den Privatanlegern haben wir noch Potenzial.

Sehr erfreuliches gibt es von der Kostenseite zu berichten: Nach Jahren des kontinuierlichen
Anstiegs konnten wir durch VorWERTs den Verwaltungsaufwand im letzten Jahr - trotz
erheblicher Investitionen in unsere IT und in unser Zukunftsprogramm VorWERTs - um rund

5 Mio. Euro auf 480 Mio. Euro reduzieren, obwohl urspriinglich ein kraftiger Anstieg drohte.
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Diese glinstige Kostenposition, verbunden mit dem Zuwachs beim Zinstberschuss, hat
maBgeblich dazu beigetragen, dass wir ein Teilbetriebsergebnis vor Risikovorsorge von 324

Mio. Euro erzielen konnten, das rund 15 Prozent Uber dem Vorjahreswert liegt.

Meine Damen und Herren, der Begriff , Teilbetriebsergebnis vor Risikovorsorge®“ weist schon
darauf hin: Er beriicksichtigt noch nicht die Wertkorrekturen auf Kredite oder

Finanzinstrumente, die im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit anfallen kdnnten:

Die Risikovorsorge in unserem Kundenkreditgeschéft lag im Berichtsjahr mit 81 Mio. Euro
zwar Uber dem Wert des Vorjahres, aber dennoch auf einem im Vergleich mit anderen Banken

weiterhin sehr guten Niveau.

Heilberufler sind eben sehr verladssliche Kunden; wir sind darauf spezialisiert und machen

deshalb weniger Fehler.

Die Risikovorsorge fiir Finanzinstrumente und Beteiligungen belief sich auf insgesamt
92 Mio. Euro - ein deutlicher Riickgang um 33 Mio. Euro, mit dem wir den Trend der Jahre

2010 und 2011 fortsetzen.

Unterm Strich konnten wir damit im abgelaufenen Geschaftsjahr nach umfangreicher

Reserven- und Rucklagenbildung einen Jahresiberschuss von 45 Mio. Euro erzielen.

Unser Risikoprofil hat sich signifikant verbessert; das in diesem Zusammenhang besonders
relevante Portfolio der strukturierten Finanzprodukte konnten wir von in der Spitze 5,5 Mrd.
auf 1,8 Mrd. Euro per 31.12. abbauen; ganz aktuell befinden wir uns bei 1,5 Mrd. Euro; damit
liegen wir deutlich besser als die urspriinglichen Planungen, die ein Portfoliovolumen von

2,5 Mrd. Euro fir Ende 2014 vorsahen.

Hier zeigt sich wiederum die gute Zusammenarbeit unseres Risikomanagements mit den

Experten von Union Investment - ein weiterer Vorteil unserer verstarkten Zusammenarbeit

mit dem genossenschaftlichen Verbund.
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Neben diesem Abbau haben wir alle griechischen, ungarischen und islandischen

Engagements aus dem Altbestand der Bank beseitigt.

Weiterhin konnten wir die Landerrisiken in italienischen und spanischen Anlagen aus der
Vergangenheit ebenfalls deutlich reduzieren.

Das alles fiihrt uns zu einer deutlichen Verbesserung unserer Eigenkapitalquoten:

Die Eigenmittelquote lag zum Jahresende 2012 mit 14,4 Prozent um 1,4 Prozentpunkte Uber
dem Vorjahr, die Kernkapitalquote mit 10,4 Prozent sogar fast zwei Prozentpunkte dariber.
Hierzu tragt auch die Garantievereinbarung mit dem Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken bei, deren Héhe wir bereits um rund 50 Prozent auf

aktuell noch ca. 320 Mio. Euro reduzieren.

Bis heute ist dem BVR kein Schaden entstanden; die Sicherungseinrichtung des
genossenschaftlichen Verbundes war im Jahr 2009 existenzsichernd - ein Beispiel, wie im

genossenschaftlichen Bankwesen Problemstellungen gelést werden.

Meine sehr geehrten Damen und Herren, damit bin ich beim zweiten Teil meiner Rede

angekommen, dem Blick auf 2013.

Zunachst zu den Umweltbedingungen:

Was die regulatorischen Vorschriften betrifft, ist das viel zitierte Basel Ill sicherlich nur ein
Element unter vielen: Insbesondere in Deutschland tberschlagen sich die Politiker im
Bundestagswahlkampf geradezu mit innovativen Vorschlagen und Ideen, was man alles tun
kann oder muss, um das Geschaft der Banken noch starker zu reglementieren und zu

kontrollieren.
Das ist gut gemeint; der derzeit stattfindende Aktionismus schieBt aber deutlich tbers Ziel

hinaus und schert zudem alle Banken undifferenziert Gber einen Kamm, derweil der Nutzen

fir Kunden gegen Null geht.
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Was wir deshalb brauchen, sind zwei Anséatze zu diesem Thema: Auf Seiten des Gesetzgebers
ist praxisorientiertes AugenmaR gefragt, das die wahren Interessen der Kunden im Auge hat
statt einer 150-Prozent-juristischen Absicherung. Und auch an die eigene Nase gefasst,

fordere ich mehr Kundenorientierung, d. h.

e einen neuen Vertriebsangang, bei dem die Bedirfnisse des Kunden im Mittelpunkt
stehen und sich Banken als Dienstleister und Wegbegleiter verstehen,
e dazu Kompetenz in der Sache sowie

e Fairness und Verlasslichkeit.

Nur wer sich in der Kundenbetreuung konsequent daran halt, der wird systematisch das

Vertrauen seiner Kunden zurtickgewinnen.

Ein weiterer Einflussfaktor bleibt die europdische Staatsschuldenkrise.

Auch nach der deutlichen Beruhigung der Finanzmarkte ist ein Ende der Krise derzeit

keinesfalls in Sicht.

Fir die Banken heiBt das vor allem, dass zur Stiitzung Siideuropas die schon lange
anhaltende Niedrigzinsphase weiter Bestand haben wird, obwohl Landern wie Deutschland

steigende Zinsen mittlerweile volkswirtschaftlich gut tun wiirden.

Auch fiir die apoBank werden die niedrigen Zinsen demnéachst zur Last, denn in dem jetzigen
Umfeld ist es nicht mehr méglich, AbsicherungsmaBnahmen fiir zukiinftige Niedrigzinsphasen

zu sinnvollen Konditionen abzuschlieBen; wir werden das bereits im Jahr 2013 spuren.

Schauen wir uns konkret die Entwicklung in den ersten fiinf Monaten 2013 an:
Das operative Ergebnis liegt mit 135 Mio. Euro noch Gber Vorjahr; es wird zum einen getragen
vom Zinsuberschuss, der zurzeit noch spurbar, aber sukzessive nachlassend von den

AbsicherungsmaBnahmen aus der Vergangenheit profitiert.
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Zum anderen spiegelt der Ergebnisanstieg unsere weiteren Erfolge bei der Reduzierung der
Kosten wider; allerdings sei an dieser Stelle gesagt, dass wir im ersten Halbjahr 2072 bereits
den GroBteil der Kosten fiir die IT-Migration und VorWERTs verarbeitet haben, so dass die
Finf-Monats-Zahlen 2073 den Vergleich zu 2012 Gberzeichnen und eine lineare

Hochrechnung nicht zulassen.

Trotzdem bestétigt sich unsere Erwartung, dass wir bis Ende 2013 ein solides operatives
Ergebnis erzielen kénnen. Dieses wird voraussichtlich jedoch nicht an das gute 2012er

Ausnahmejahr heranreichen.

Ab 2014 sollten sich die positiven Effekte von VorWERTs, mit denen wir die riicklaufigen
Ertrage aus unseren AbsicherungsmaBnahmen kompensieren konnen, auswirken, so dass wir

ab dann mit einem moderaten und stetigen Anstieg rechnen.

Was unsere aktuelle Risikosituation angeht, gibt es bisher nur gute Nachrichten zu
vermelden: Unsere Risikokosten bewegen sich bis dato auf niedrigem Niveau - sowohl im
Kerngeschaft als auch bei den Finanzinstrumenten; der Abbau unseres Finanzinstrumente-
portfolios lauft weiterhin GberplanméBig; und auch unsere Landerrisiken, z. B. gegenuber

Italien oder Spanien, wurden in den ersten funf Monaten nochmals reduziert.

In der Folge haben sich unsere Kapitalquoten aktuell nochmals erhdht. Der Druck, unsere

Eigenkapitalquoten sehr kurzfristig zu verbessern, hat nachgelassen.

Trotzdem mussen wir - nicht zuletzt aufgrund der empfindlich steigenden Anforderungen an
die 6konomische Risikotragféhigkeit und dem Erfordernis, eines Tages die Garantie des BVR

zurlick zu geben - weiter am Kapitalauf- und am Risikoabbau arbeiten.
Vor diesem Hintergrund freuen wir uns umso mehr, dass wir seit Jahresanfang schon wieder

tber 1.850 neue Mitglieder gewinnen und rund 50 Mio. Euro an neuen Geschéaftsguthaben

verzeichnen konnten.
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Was unsere stille Einlage betrifft, so sei gesagt, dass die genaue Umsetzung von Basel Il in
deutsches Recht noch aussteht und deshalb noch nicht final klar ist, welche exakten
Auswirkungen sich fir uns ergeben; erst wenn dies soweit ist, kdnnen wir beschlieBen, wie
wir mit der stillen Einlage umgehen; selbstverstandlich werden wir dann umgehend auf unsere

Investoren zugehen.

Als Zwischenfazit lasst sich festhalten: Unsere Hauptziele, die Ricklagen zu starken und

naturlich Dividendenfahigkeit, sind flir 2013 aus heutiger Sicht gewahrleistet.

Unser kinftiges Handeln orientiert sich an unserer Vision: Wir wollen bis spatestens 2015

den Status derVertrauensbank fir die Heilberufe inne haben!

Anders als Wettbewerber, die auch Uber Vertrauen reden, sind wir einen Schritt weiter
gegangen und haben konkrete Elemente und MaBnahmen entwickelt, mit denen das
Vertrauen zwischen Kunde und Bank systematisch und nachhaltig aufgebaut wird und

anschlieBend nicht enttduscht werden kann.

Wir werden in den kommenden Jahren alles dafiir tun, unsere Vision Wirklichkeit werden zu
lassen; dabei steht flr uns priméar nicht die eigene und schnelle Gewinnmaximierung im

Fokus.

Fir uns zahlt der Satzungsauftrag "Forderung der Heilberufler", den wir sehr ernst nehmen

und den wir fur unsere Kunden und fir Sie, unsere Mitglieder, erlebbar machen werden.

Die Rahmenbedingungen, unter denen wir das tun kénnen, werden sicherlich nicht einfacher;
die ganz groBen Herausforderungen stellen fir uns nicht mehr die Auswirkungen der globalen
Finanzkrise dar; hier haben wir nach dem guten Jahr 2012 das Grobste hinter uns, und auch

2013 wird uns wieder ein Stlck weiter bringen.
Vielmehr Uben das bereits dargestellte Zusammentreffen von preisaggressivem Wettbewerb,

Niedrigzinsphase, Eurokrise und tberbordender Regulatorik massiven Druck auf die

Rentabilitat aller Banken aus.
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Uns als apoBank werden beispielsweise allein durch die anhaltende Niedrigzinsphase bis

2016 beim Zinsergebnis rund 100 Mio. Euro fehlen, die wir in Zukunft ausgleichen missen.

Ohne ein sehr prazise adjustiertes Geschaftsmodell wird es Banken zunehmend schwerer

fallen, sich im Wettbewerb zu behaupten.

Neben diesen fir alle Banken geltenden Herausforderungen kommt speziell fir die apoBank
hinzu, dass es auch im Gesundheitswesen zahlreiche Trends und Veranderungen gibt, die

unser Geschéaft ebenfalls beeinflussen.

So andert sich beispielsweise die Struktur des Angebots in der Versorgung grundlegend:

e Der arztliche Nachwuchs, die Generation Y, setzt auf flexible Arbeitszeiten sowie die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und préaferiert deshalb immer ofter
Anstellungsverhaltnisse.

e Wichtig ist ihnen zudem die Vernetzung mit Kollegen, weshalb sie zunehmend neue
und komplexere Kooperationsformen wahlen.

e Darilber hinaus wird die Medizin zunehmend eine Domane der Frauen.

Die Aufzahlung lieBe sich beliebig fortsetzen, aber die Faktenlage kennen Sie als Experten nur

Zu gut.

Um uns im Wettbewerb nachhaltig zu behaupten und uns von anderen Banken erkennbar zu

differenzieren, missen und wollen wir deshalb kinftig die folgenden Anforderungen erfillen:

e Wir kennen lhre Lebenswelt besser und intensiver, gehen schnell auf Veranderungen
ein, antizipieren diese bestenfalls und begleiten Sie so in engem Kontakt ein ganzes
Leben lang.

e Wir scharfen unser Profil, indem wir unsere Produkte und Dienstleistungen noch
konsequenter auf lhre Bedirfnisse zuschneiden.

e Und last but not least agieren wir bei alledem nachvollziehbar, transparent und
verlasslich; Vertrauen ist gut - unsere Kunden mussen jedoch unsere Angebote

verstehen und Uberprifen kdnnen.
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Das sind, meine Damen und Herren, die Faktoren, die wir uns im Rahmen unseres
Zukunftsprogramms VorWERTs auf die Fahnen geschrieben haben; nun zu dem, was wir

erreicht haben und noch tun mussen.

Mit VorWERTs haben wir im vergangenen Jahr einen gewaltigen Veranderungsprozess und
kulturellen Wandel in unserer Bank angestoBen; den Weg dorthin habe ich Ihnen vor einem

Jahr erlautert.

Ende Oktober 2012 ist dann der Startschuss fir die schrittweise Umsetzung gefallen - und
zwar in allen Bereichen: im Kundengeschaft, der Zentrale und im Kostenmanagement. In der
Kundenberatung haben wir mit der Einfiihrung unseres neuen Betreuungskonzepts begonnen,
das sich an den Lebensphasen der Heilberufler orientiert, d. h. vom Studenten, iber den
Angestellten und Selbstandigen bis hin zum Ruhesténdler beraten wir unsere Kunden
arbeitsteilig und segmentspezifisch. Die Studenten- und Angestelltenberater sollen uns dabei

bereits in einer frihen beruflichen Phase den Weg zu Kunden 6ffnen.

Heute bedienen wir Studenten und Angestellte mit speziell zugeschnittenen Angeboten wie
einem kostenlosen Studentenpaket. Es gibt eine Borse flr Praxen und Apotheken, die zur

Abgabe stehen. Wir rlicken durch die Er6ffnung neuer Beratungsbiiros an Unis und Kliniken
noch naher an diese Kundengruppen heran und haben in dieser friihen Phase auch bessere

Moglichkeiten, auf die Chancen einer selbstéandigen Berufsausiibung hinzuweisen.
Wir werben sehr fir die Selbstandigkeit. Die Berater fiir Selbstéandige sichern uns wie bislang

mit Fachexpertise und exklusiven Mehrwerten die Marktposition bei unseren etablierten

Kunden.
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Und mit unserem neuen Bereich Private Banking fokussieren wir uns auf die ganzheitliche
Vermdgensbetreuung. Diese konsequente Ausrichtung schlieBt selbstverstandlich die
intensive Betreuung von Standesorganisationen, GroBkunden und Institutionellen Anlegern
ein. Deshalb schaffen wir hier rdumliche Nahe und hohes fachliches Niveau der

Spezialberater.

Mit unserem neuen Betreuungskonzept differenzieren wir uns zum einen von Wettbewerbern,
die den Heilberufler zwar als Zielgruppe wiedererkannt haben, die aber eine solche

Spezialisierung in der Spezialisierung nicht leisten konnen.

Zum anderen legen wir die Basis fiir eine nachhaltige Bank-Kunden-Beziehung; diese
garantiert unseren Kunden eine ganzheitliche, regelméBige und individuelle Betreuung sowie

eine zielkundenspezifische, qualitatsgesicherte Beratungsstruktur.

Um diesen Anspriichen gerecht zu werden, investieren wir in den Aufbau spezialisierter
Beraterkapazitaten sowie in die Qualifikation unserer Mitarbeiter; allein bis Ende 2014 bauen
wir insgesamt 200 neue Berater und Spezialisten auf. Erste Erfolge zeigen sich: Insbesondere
das Studentenpaket kommt hervorragend an; dank dieses Angebots konnten wir bereits
2.000 Studenten dazugewinnen; und auch das generelle Feedback aller anderen Kunden-
gruppen zum neuen Betreuungskonzept ist trotz umstellungsbedingter Stérgerdusche

durchweg positiv.

Parallel zu unseren Vertriebsaktivitdten schenken wir dem Thema Effizienzsteigerung hohe
Aufmerksamkeit, auch, um die notwendigen Investitionen in den Vertrieb finanzieren zu

kdnnen.
Damit gehen wir bewusst anders vor als viele Wettbewerber, die auf den aktuellen

Ertragsdruck einseitig mit Personalabbau und FilialschlieBungen bzw. reduziertem

Serviceumfang reagieren mussen.
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Meine Damen und Herren, die gesamte Umsetzung von VorWERTs kann nur dann erfolgreich
sein, wenn eine Grundvoraussetzung erfillt ist: Unsere internen Strukturen und Werte
mussen darauf ausgerichtet sein, dem Kunden zu dienen; oberstes Ziel ist deshalb die
Kundenorientierung; ich stehe zu meinem Wort, dass kein Kunde ein Produkt erhalten darf,

das ihm in seiner aktuellen Lage nicht nutzt.

Als Fazit zu VorWERTs lasst sich festhalten: Wir haben eine komplette Neuordnung hinter uns
und befinden uns bei Bewahrung aller Tugenden auf dem Weg zu einer neuen apoBank - ein
Weg, der optisch bereits durch unseren neu gestalteten Internetauftritt sichtbar wird, auf dem

bis 2015 aber auch noch einige Etappen zu bewaltigen sind.

Dazu gehort die volle Gewohnung an unsere neue IT und die Funktionalitat des Online-
Bankings genauso wie schnelle telefonische Erreichbarkeit, auch liber die Offnungszeiten

hinaus.

Uns ist bewusst, dass wir uns hier bankseitig noch verbessern missen, auch wenn unsere
Mitarbeiterin solchen Fallen sich schon heute sehr dafiir engagieren, unsere Kunden

schnellstmoglich zufriedenzustellen.

Daflir mochte ich allen Kolleginnen und Kollegen in unserer apoBank an dieser Stelle danken;
sie alle sorgen mit ihrem Engagement und ihrer Leistungsbereitschaft dafiir, das wir den

anspruchsvollen Neuaufbau der apoBank gemeinsam angehen und meistern kénnen.

Unsere Kunden bitten wir um Nachsicht, wenn bei all diesen Veranderungen noch manches
unrund lauft; das ist zwar nicht ungewdhnlich, aber fir unsere Kunden anstrengend; wir
bedauern das und garantieren lhnen, dass in solchen Féllen 2.400 Mitarbeiter mit vollem
Einsatz arbeiten, um schnell wieder voll lieferféahig zu sein und ausschlieBlich einen Service zu

bieten, der zur Spitze unserer Branche gehort.
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Lassen Sie mich am Ende noch einmal zusammenfassen, wo die Bank 2013 steht:

e Seit 2009 haben wir 30.000 Kundenverbindungen mehr - und das trotz unserer hohen
Marktdurchdringung.

e Anders als die meisten anderen Banken beschéftigen wir heute mehr Mitarbeiter als
noch Ende 2009.

e Inden letzten vier Jahren haben wir insgesamt rund 18 Mrd. Euro an neuen Krediten
vergeben; damit leisten wir kontinuierlich einen wesentlichen Beitrag zur
Kreditversorgung des ambulanten Sektors.

e Mit VorWERTs haben wir die Voraussetzungen geschaffen, um in einem intensiven
Wettbewerb angreifen zu konnen; dazu haben wir unsere Strategie geschéarft und unser
Alleinstellungsmerkmal noch einmal werthaltiger gemacht.

e Daruber hinaus haben wir unsere gesamte Organisation neu geordnet und unsere

Kostenstruktur bereits splrbar entlastet.

Mit anderen Worten: Nach dem Krisenmodus ist jetzt der Chancenmodus eingeschaltet.

Meine Damen und Herren,

vor gut drei Jahren stand diese Bank noch hart am Abgrund; dass sie uns damals nicht Gber

die Klippe gekippt ist, haben wir insbesondere zwei gliicklichen Gegebenheiten zu verdanken:

Zum einen unsere Einbindung in die genossenschaftliche Finanzgruppe; der Verbund
funktioniert Gber Hilfe durch Selbsthilfe; die Mitglieder stehen gerade in schwierigen Zeiten
eng zusammenstehen. Diese Prinzipien haben uns sehr geholfen, und zu diesen bekennen wir

uns uneingeschrankt.

Zum anderen haben uns unsere Kunden und vor allem Sie, unsere Mitglieder, durch diese
schwere Zeit getragen. In Zeiten, in denen Kontoverbindungen oft schneller gewechselt
werden als Wasche, hat sich diese Solidaritat und der Wille, die eigene Standesbank zu

erhalten, als sehr starke Kraft erwiesen.
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Dafiir danken wir Thnen und ich hoffe, dass Sie sehen kdnnen, dass sich Ihr Engagement
gelohnt hat. Wir fihlen uns Ihnen gegeniber verpflichtet - so, wie Sie dem Wohl der
Patienten. ZugegebenermaBen: Ein Slogan ,Wir arbeiten fiir lhre Finanzen gern® klingt nicht

so gut wie ,,Wir arbeiten fir |hr Leben gern®.

Auch bei der apoBank arbeiten natiirlich Okonomen und Kaufleute; wir orientieren uns bei
den Anspriichen an unsere Tatigkeit aber an der Berufsauffassung unserer Mitglieder und
Kunden und nicht an der eines Investment Bankers. Insofern ist es schade, dass in der
Offentlichkeit Berufsstinde immer wieder verallgemeinernd verunglimpft werden.

Manchmal sage ich scherzhaft: In einer Genossenschaftsbank muss man heute multi-tasking-
fahig sein - wir missen in der Lage sein, uns die Beschimpfungen der ganzen Branche
anzuhoren und dabei trotzdem eine ordentliche Leistung beim Kunden zu erbringen. Wir
glauben an den rechtschaffenden Arzt und Apotheker und nehmen ihn als Vorbild fiir unser

eigenes Verhalten.

Wir sorgen uns um die finanzielle Gesundheit unserer Kunden und der apoBank als Ganzes;
Gewinnmaximierung zum Selbstzweck ist nicht das Unternehmensziel. Vielmehr

erwirtschaften wir Gewinne,

um die stetig wachsende Nachfrage nach Krediten bedienen zu kénnen,

e um unseren Mitgliedern mit derzeit vier Prozent eine angemessene, aber nicht
Uberzogene Verzinsung zu bieten,

e auch sicherlich um die Schaden der Vergangenheit auszugleichen und

e nicht zuletzt um die immer strenger werdenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen zu

erfillen.

Unsere Ideologie ist der Kundennutzen. Sie, meine Damen und Herren, sollen am Ende sagen

kénnen: Es lohnt sich, bei der apoBank zu sein!

Wir freuen uns auf die gemeinsame Zukunft mit Ihnen und wiinschen uns, dass Sie uns auch

weiterhin auf unserem Weg kritisch und férdernd begleiten.

Vielen Dank!
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